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Pre-verdad: noticias falsas, guerra de
guerrillas semioloégica y algunas otras
“revoluciones” de los medios y la
comunicacion

Claudio Paolucci, Alima Mater Sturdiorum - Universitd di Bologna
Full professor of semiotics and philosophy of language at the University of Bologna,
where he is the coordinator of the PhD programme in Philosophy, Science,
Cognition, and Semiotics and the scientific coordinator of the International Centre
for the Humanities “Umberto Eco.”

1. La erade las noticias Esta es la era de las noticias

fCIlSGS: éES realmente GSi falsas en dos sentidos diferentes:
(a) primero, en el sentido de que

como nos lo cuentan? Las fake news también son
Esta es la era de las noticias falsas producidas y difundidas por
(véase Baptista & Gradim, 2022; personas sin poder cultural o
Tandoc et al, 2017). Pero no en el politico; y, en segundo lugar -
sentido de que sea una era en la quizé por esta razén- (b) ésta es
que se difunden noticias falsas; la era de las noticias falsas, en el
siempre se han difundido, como sentido de que las noticias falsas
todos bien sabemos (dos se consideran un problema del
ejemplos cl@sicos son la "Donacién que tenemos que defendernos.
de Constantino” o la ‘Inquisicion’, Aunque suele enmarcarse como
cuando se quemaba vivas a un fendbmeno negativo, el primer
mujeres tras ser declaradas - sentido podria

obviamente falsamente- brujas).
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Pre-verdad

entenderse también como una forma de democratizacién del
conocimiento y la informacién que en realidad es positiva: Porque las
personas que no tenian poder siempre han tendido a soportar, y sélo
a soportar, las noticias falsas y siempre se han encontrado en el lado
equivocado de las noticias falsas, siendo normalmente brujas y no
inquisidores. En cuanto al segundo sentido, es importante sefalar
que como los responsables de difundir la informacidn, incluidas las
noticias falsas, siempre han sido los que estdn en el poder, las
comunidades no sentian la necesidad de defenderse, es decir, de
reconocer la voz de la institucidn entre muchas otras que hablan en
la web o dentro de nuestros medios sociales. Antes, los responsables
de las noticias falsas eran siempre quienes también tenian una
forma de poder institucional. Ahorg, incluso alguien que no tiene ese
tipo de poder es capaz de producir noticias falsas. Como resultado,
en los Ultimos 15 afos, las instituciones han sentido la necesidad de
ensenar a los estudiantes y a muchos otros componentes de la

sociedad a defenderse de fuentes de informacidn
potencialmente poco fiables y de noticias falsas (véase, por
ejemplo, Digicomp, un marco de la Comisiébn Europea para
educar a los ciudadanos en alfabetizacion y competencia
digitales; cf. Vuorikari et al, 2022). There is no need to make
malicious inferences from this: De hecho, las instituciones
democradticas se inspiran en la voluntad de emancipar a la
gente, de modo que hoy en dia quien ostenta el poder también
quiere entrenar a la gente para que se defienda de las noticias
falsas. Se trata de un fendbmeno completamente nuevo, cuya
causa principal estd relacionada con un punto que
desarrollaremos mds adelante: En los dltimos anos, dentro del
mundo de la informacidn y la comunicacion, algo ha
descentralizado el poder de controlar las fuentes,
arrebatdndoselo a los actores tradicionalmente delegados que
han detentado este papel durante siglos.

De ahi el primer punto importante, si realmente queremos
comprender lo que estd ocurriendo en nuestra sociedad: A lo que
nos referimos genéricamente bajo la etiqueta del "problema de
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las noticias falsas” es en el fondo el problema de una
relacidon entre conocimiento y poder, en la que, por
primera vez, hay una separaciéon entre tipos de
poder y el poder de controlar la informacion.
Quienes tienen el poder politico y cultural ya no
controlan la informacién o, al menos, la controlan
menos que en el pasado, por lo que necesitan
educar a los demds para que reconozcan suUs voces
entre los otros millones de voces que circulan por las
redes sociales, mientras que antes no tenian este
problema. Podriamos enmarcar estas
caracteristicas de la era de las fake news de una
forma mds académica partiendo de la relacion
entre conocimiento y poder estudiada por Foucault.
En efecto, Foucault (1976) sostenia que el poder
debe entenderse ante todo como la "multiplicidad
de relaciones de fuerza inmanentes al campo en el
que se ejercen y constitutivas de su organizacién’
(Foucault, 1976, p. 82, traduccidén por el autor), una
dimension impersonal que dirige a los actores
sociales pero que, al mismo tiempo, se reproduce y
propaga a través de las acciones sociales del propio
actor. Segun Foucault, el saber es un modo a través
del cual el poder se regula, configura y legitima a si
mismo, y tiene un papel en la gestién del organismo
social.

En el pasado, el poder y el conocimiento se
concentraban en las instituciones y los aparatos del
Estado. Estas instituciones  se  apoyaban
mutuamente a través del entrelazamiento del poder
decisorio, punitivo y cognitivo, y se convirtieron en
los actores sociales en los que era mas posible ver la
funcidn del binomio poder-saber en la gestién de las
relaciones sociales.
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Hoy en dia, con un fendbmeno de descentralizaciéon progresiva,
asistimos a una fragmentacién del binomio conocimiento-poder:
Mientras que, por un lado, las instituciones siguen siendo el bastion
(aunque a menudo socavado por los grupos de presion, las grandes
finanzas y los gigantes de Internet) del poder decisorio vy
administrativo, por otro, el conocimiento y su produccion se extienden
horizontalmente entre distintos y variados actores sociales, mas
numerosos y menos controlables. Las relaciones de poder dentro de un
sistema social son, de hecho, el resultado de relaciones sistémicas y
din@dmicas entre los actores sociales. Por tanto, los cambios radicales
en los actores sociales y sus relaciones pueden reconfigurar las formas
en que se articulan el conocimiento y el poder. Como ha demostrado
Latour (2006), no sélo los individuos humanos son actores sociales, sino
también los actores no humanos, como los animales, las bacterias, los
materiales, las plantas y, no menos importante, las tecnologias. Lo que
este articulo intentard demostrar es que la explosion de ciertos tipos de
tecnologias estd reconfigurando tanto la relacion entre los actores
sociales como las formas en que el poder y el conocimiento regulan
estas relaciones.

Resumiendo: El problema no es la difusion de noticias falsas y su
aumento en cantidad, sino la relacidn entre conocimiento y poder,
entre lo que sabemos y lo que queremos que los demds sepan, entre
quien produce el conocimiento y quien tiene el poder y lo controla.En
esta direccion, nos centraremos en las formas a través de las cuales
(a) la relacién entre conocimiento y poder produce los conceptos de
verdad y falsedad, y (b) cémo un replanteamiento radical de la red de
actores sociales (Latour, 2006) modifica estas relaciones.

Esto parece un problema mucho mas interesante y mucho mas dificil.
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2. La fuerza de lo falso
y las tres etapas de las “fake news”

Antes de investigar como esta
perspectiva puede arrojar unad
nueva luz sobre lo que hemos
denominado la era de las noticias
falsas, es crucial centrarse en el
papel de "falso” en nuestro marco
y cbmo se relaciona con los
radicales cambios sociales
actuales. Se pueden identificar
tres "etapas’. En primer lugar, es
importante subrayar que und
informacién verdadera no es
necesariomente buena, asi como
una falsa no es necesariomente
mala. Por supuesto, esto no tiene
nada que ver con las cosas
cotidiaonas, como las muchas
pequenas mentiras que decimos,
quizd con un buen fin, sino con la
informacién: Dar informacién veraz
en una situaciéon de calamidad o
riesgo, como una evacuacion, un
incendio, o la huida de una
sustancia peligrosa, puede
provocar una masacre, y, por ello,
siempre se han emitido noticias
falsas para no desatar el pdnico y
controlar la situacion. Lejos de

FakeSpetting

nuestra intencién defender la
informacion falsa. Sin embargo,
es importante no polarizar y
dividir el problema entre ‘lo
bueno” (la verdad) y "lo malo” (lo
falso), ya que el objetivo de este
articulo es desmenuzar el
problema y demostrar que no se
trata de la falsedad ni de la
defensa de la verdad. Después
de todo, mi mentor Umberto Eco
(2000) escribi®6 un maravilloso
ensayo titulado ‘“La fuerza de lo
falso’, que utilizd para mostrar
como las falsedades han
contribuido a descubrimientos
cientificos cruciales. Uno de los
ejemplos favoritos de Eco sobre
este tema fue Cristébal Colén:
Colén acudié al Rey de Espana
para hacer lo que hoy
llamariamos "pedir una
subvencién” para financiar un
proyecto cientifico, después de
que el Rey de Portugal hubiera
rechazado esta misma peticion.
Por muchas buenas razones,
diriamos hoy, porque lo que
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Colén tenia en sus manos No era otra cosa que una serie de noticias
falsas: los mapas eran erréneos, el cdlculo de las dimensiones de la
Tierra era errdneo, el crédito dado a ciertas teorias era erréneo, el
proyecto de redimir a los salvajes asidticos era erréneo, e incluso la
inversion financiera era errénea. Y, sin embargo, a partir de toda esta
coleccion de conocimientos falsos y noticias falsas en toda regla
(Colén hizo que su hermano elaborara los mapas y se basé en los
relatos de los marineros), Colén realizd el mayor descubrimiento
europeo del siglo (véase Bergreen, 2011). El nombre de este fenémeno
es serendipia (cf. Ross & Copeland, 2022), es decir, un descubrimiento
que uno hace, a su pesar, cuando estd buscando otra cosa. La
serendipia estd en el corazdn de la inmensa mayoria de los
descubrimientos cientificos, porque muchos conocimientos
verdaderos pueden obtenerse partiendo de lo falso (sobre este tema,
véase Eco, 2000).

La falsedad, pues, no es ni mala ni buena; depende del uso que
se haga de ella. El problema, por el contrario, es la mendacidad,
que es una cuestidn completamente distinta.

Por lo que respecta a nuestra "segunda etapa de lo falso’, es
importante senalar que cuando Ptolomeo afirmaba que la Tierra
No se mueve y se encuentra en el centro del universo, no mentiq,
sino que se equivocaba. Plolomeo dijo algo falso, pero creia que
lo que decia era cierto. Simplemente tenia una creencia falsa. Y
este es exactamente el estado mental que hay detrds de las
noticias falsas producidas por quienes no tienen poder cultural:
Son personas que ponen en circulacion informacién creyendo
que tienen razén. No mienten, estdn en otro estado que, como
veremos, podemos llamar ‘guerra de guerrillas semibtica’.
Volveremos sobre este tema en el proximo apartado. Por ahoraq,
es muy importante distinguir dos etapas de las noticias falsas:
serendipia y creencias falsas. Una cosa totalmente distintq, si se
compara con las dos anteriores, es la mendacidad, en la que se
dice lo que es falso, pero se dice sabiendo que es falso. La
mendacidad es la tercera etapa de las noticias falsas: Se cree lo
que es verdad, pero se dice lo que es falso.

Cofinanciado por el
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Para tener en cuenta esta tercera etapaq,
consideremos un ejemplo, dando un salto de unos
cuantos siglos hacia adelante: la Conferencia
sobre el Cambio Climdatico de Paris de 2015,
cuando los politicos firmaron un acuerdo sobre el
cambio climdatico. Dos anos después, Donald
Trump es elegido presidente de los Estados Unidos
de América y afirma, como ya venia haciendo
desde 2012, que el cambio climatico es una noticia
falsa, inventada por China para poner de rodillas
a la economia estadounidense (“el concepto de
calentamiento global fue creado por y para los
chinos con el fin de hacer que la fabricacién
estadounidense no fuera competitiva,” Trump,
2012). Trump sabe que lo que dice es falso, y tiene
una enorme cantidad de datos que refutan lo que
dice, pero tiene la ventaja de decir una mentira y
que la gente crea que son otros los que dicen
mentiras. Notese la asombrosa sutileza de Trump,
que produce una meta-fake news. Trump sabia
perfectamente que en aquellos anos las fake
news eran un tema muy discutido y, mientras
daba una noticia falsa, solia acusar a los demas
de decir lo que es falso mientras dicen la verdad.
Asi pues, la verdad sigue importando mucho en el
problema de las llamadas “fake news’, y no hay
por qué abrazar su ‘post verdad’, como intentaré
demostrar mds adelante.
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También es importante sefalar que ninguna institucién envié a un
profesor universitario a la Casa Blanca para explicar a Trump cémo
defenderse de las noticias falsas. De hecho, las noticias falsas mas
peligrosas no proceden de personas en las redes sociales, sino de
instituciones que tienen poder. Todos los grandes ejemplos, como los
de la sanidad, son asi: El movimiento antivacunas surge a partir de un
estudio publicado por Lancet -una de las revistas médicas mds
prestigiosas del mundo- escrito por un conocido médico inglés,
Andrew Wakefield, que emitidé datos falsos sobre los nifos implicados
en su estudio, porque, al mismo tiempo, habia patentado una vacuna
alternativa a la trivalente, que le interesaba desacreditar para vender
la suya propia (cf. Eggerston, 2010). El tratamiento contra el cancer de
Di Bella en Italia procedia de un oncélogo con un buen curriculum (ver
Di Bella, 2019) y fue probado por una parte de la comunidad cientifica
italiana encabezada por Umberto Veronesi, que lo falsificd. Lo mismo
ocurria con el método Hamer o el de Gerson, un médico alemdn que
trataba los tumores con enemas de café y extractos de zumo de frutas.

Y la cuestion es precisamente ésta. Cuando las noticias falsas las
difunde alguien con poder cultural o politico como Wakefield o Trump,
suelen ser falsas en nuestro dltimo sentido, el de ser mentiras:
Wakefield sabia que habia falseado sus datos y pidié la suspensién de
la vacuna triple virica para vender la suya. Pero la gran mayoria de los
defensores de los antivacunas creen realmente que las vacunas son
perjudiciales o que el método Di Bella puede tratar el cncer. ¢Por qué?

Cofinanciado por el
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3. La guerra de guerrillas semiolégica

Mi afirmacion es que, de algdn
modo, viven en un estado de
guerrilla semiolégica generalizada.
Eco (1973) solia pensar en la
"guerrilla semiolégica” como una

forma local y mdltiple de
resistencia  contra el poder
centralizado de los medios de
comunicacién, el que solia

construir y difundir la "vision del
mundo” dominante (véase
Paolucci, 2017, 2021). En aquella
época, el sistemma medidtico se
basaba en la férmula "de uno a
muchos™ La informacién se
originaba en una fuente que
poseia poder cultural y luego fluia
hacia la llamada (en aquella
época) "'masa’”. Eco sugirié que era
mejor controlar el emisor que la
fuente de este fluo de
informacion, cambiando el
enfoque hacia la direccidon del
mensaje mediante la aplicacion
de una guerrila semiolégica
posibilitada por interpretaciones
desviadas y no estandarizadas:

FakeSpetting

Por lo general, politicos,
educadores, tedricos de Ila
comunicacién, creen que para
controlar el poder de los medios
de comunicacion es necesario
controlar dos momentos de la
cadena de comunicacion: la
Fuente y el Canal. De este modo
creen que controlan el mensaje;
y en cambio, controlan el
mensaje como un formulario
vacio que en el Destino todos
llenaran con

los significados que le sugiere su

propia situacion antropolégica,
su propio modelo de cultura.
Para ello, serG necesario aplicar
una soluciébn de guerra de
guerrillas. Debemos ocupar, en
cada Ilugar del mundo, Ila
primera silla delante de cada
televisor. Si quieren una
formulacibn menos paraddjica,
diré: la  batalla  por la
supervivencia del ser humano
como ser responsable en la Era
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de la Comunicacién no se gana donde empieza la comunicacion,
sino donde llega. Al igual que los sistemas de comunicacién prevén
una Unica Fuente industrializada y un Gnico mensaje que llegard a
un publico disperso por todo el mundo, tendremos que ser capaces
de imaginar sistemas de comunicacién complementarios que nos
permitan llegar a cada grupo humano para discutir el mensaje
entrante a la luz de los cédigos de llegada, compardndolos con los
cédigos de salida. (Eco, 1973, pp. 296-297; translation by the author)

Ahora vivimos en un mundo en el que ha triunfado una versién
desviada de la guerrilla semioldgica, que se ha convertido,
paraddjicamente, en el mecanismo por defecto de muchas formas
contempordneas de comunicacion, presentando decodificaciones
aberrantes, interpretaciones engafosas y contenidos destinados a
deconstruir el conocimiento, ya que ahora todo el mundo sabe que el
conocimiento siempre estd conectado a alguna forma de poder.

Posverdad (Mclintyre, 2018), noticias falsas y "expertise death” son
términos heterogéneos que buscan explicar los efectos de un
fendbmeno semibtico que en realidad es de otro tipo, la victoria de
la guerrilla semiolbgica.

De hecho, este nuevo estado generalizado de guerrilla
semioldgica nace de dos cosas:

(a) Una revolucién tecnoldgica sin precedentes, en la que los
receptores del mensaje se convierten ellos mismos en fuente -si
no en "emisores’, al menos en "emisores restringidos’- y, a su vez,
producen textos y documentos registrados a priori, aunque
carezcan de valor (this is an epoch-making revolution, since, in
the past, recording followed a filtering of what was of value, while,
now, it precedes it; on this topic, see Hoog, 2009, and Paolucci,
2013, 2023);

(b)The fear of being manipulated, coming from the knowledge of
having been manipulated in the past: now one knows (and it is
important to insist on the impersonal form of the enunciation)
that knowl- edge is always linked to a form of power and that
information circulates because it is spread by those with political,
cultural, and economic power. Hence, the triumph of
conspiratorial thought and many other things of the same kind
(on this topic, see Leone, 2016, 2020).
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Sin embargo, vale la pena distinguir la idea general
de la guerrilla semiolégica de la forma en que fue
concebida en la década de 1960. Como ya se ha
dicho, segun Eco (1973), la guerrilla semiolégica se
entendia como la construccidén de formas desviadas
de la informacién dominante. Si esa era la ideqg, la
guerrilla semioloégica no sdlo es posible hoy en diq,
sino que ahora es incluso mMdas necesaria que antes.
Simplemente debe adoptar una forma diferente. En
un mundo en el que la democracia prima sobre la
competencia, en el que la pericia se ha convertido
de algdn modo en una opinidn entre otras opiniones
(cf. Marrone & Migliore, 2021) y en el que versiones
diferentes y contradictorias del mundo circulan por
nuestra enciclopedia, no hay salvacion fuera de una
nueva forma de guerrilla semiolégica, una guerrilla
semioldgica 2.0, capaz de emancipar a las personas
dentro de los nuevos entornos medidticos. En efecto,
escribiendo su ensayo sobre la guerrilla semioldgica,
Umberto Eco consideraba firmemente que el deber
del intelectual era trabajar en favor de lo que, en
aquella épocaq, se llamaba ‘las masas’, que eran
objeto de una manipulacién minuciosa por parte de
la cultura de élite, que solia construir productos
culturales para controlarlas (Eco, 1973). Cuando
comenzd su columna para el Espresso, el Manifesto
y otros medios de comunicacién de masas, este
instinto pedagdégico y emancipador que habia
detrds de sus articulos criticos pudo haber sido adn
mas evidente, porque estaban las masas a las que
‘educar’, ensendndoles el ‘juego de los medios’,
para que no sucumbieran al poder de manipular la
informacién y construir el consentimiento. Eco
pensaba que la guerrilla semioldgica resolvia una
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funcion emancipadora para las personas pertenecientes a la llamada
‘masa’, ya que era capaz de volcar su posicidn en relacidon con la élite
cultural. En realidad, ha ocurrido algo similar. Sin embargo, la
participacién en la informacion, la posibilidad de convertirse en emisores
locales y proveedores de contenidos, la idea de no creer en la informacién
dominante, desempenaron una funcidbn emancipadora que no se ha
desarrollado como Umberto Eco hubiera esperado.

Esta situacidon nos ha llevado a los puntos destacados en el inicio de
nuestra argumentacion: La revolucidn tecnolégica ha llevado a una
reformulacidén de la relacidn entre conocimiento y poder. Cuando Eco
escribid sus ideas sobre la guerrilla semiolégica, existian un sistema social
y unas formas de conocimiento completamente diferentes que ahora se
han visto alteradas por la introduccidon de nuevos actores en el escenario
social. La relacidon entre el conocimiento y la red de actores sociales es la
base de la produccion del concepto de verdad en una sociedad: La
guerrilla semiolégica propuesta por Eco se basaba en un concepto de
verdad y falsedad relacionados con el poder institucional. Ahora, este
poder se ha redistribuido, pero no, como deseaba Eco, gracias a los
instrumentos conceptuales proporcionados por la alta cultura y las
instituciones culturales, sino debido a nuevos tipos de actores que han
modificado la misma idea de verdad, como mostraremos a continuacion.

4. La produccion automatica de documentos

y la post verdad

Desde una perspectiva
genealdgica (Foucault, 1969), un
claro ejemplo de la recomposicion
de las redes que articulan las
relaciones entre saber y poder es
lo Edad Media. De hecho, ya se
han  estudiado los  efectos
desestabilizadores que generd en
la Edad Media el paso de la verdad
como ‘confianza en la autoridad”

(o en la lealtad personal vy
feudal), a la verdad como algo
garantizado por los documentos
(Ferraris, 2021, p. 27).

Green (2002) ha demostrado
como la propia palabra “verdad®
cambid de significado a finales
del siglo XIV.
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Mientras que "trouthe” significaba antes algo asi

como ‘integridad” o ‘fiabilidad" (la palabra
"confianza” procede de ella), sélo Al mismo tiempo,
el significado de su anténimo, que era ‘tresoun’
(opuesto a la integridad y fiabilidad de “trouthe”
como ‘confianza™ ‘tresoun” era la prdctica de
ayudar al enemigo) empezé a cambiar de “traicion
personal” a “crimen contra el Estado’. En A Crisis of
Truth, Green (2002) sostiene, por tanto, que estos
cambios y alteraciones de significado estaban
estrechamente relacionados con el creciente
énfasis en la palabra escrita, que generaba
documentos, en lugar de en la palabra hablada, que
generaba promesas. Al mismo tiempo, estos
cambios y alteraciones se relacionaron con la
simultnea  remodelacidn  del  pensamiento
vinculado a las prdacticas juridicas que tuvo lugar en
aquellos afos. Segin Green (2002), el rapidisimo
aumento de la cantidad de documentos creados
por un Estado burocratico, centralizado y autoritario
como el de Ricardo Il en la Inglaterra de la época
contribuyd a provocar el cambio fundamental en la
actitud que, todavia hoy, tenemos (o “se dice que
tenemos” o "deberiamos tener’) ante una evidencia
O una prueba, que ha pasado de una idea de la
verdad que reside casi totalmente en las personas a
una verdad que reside y descansa
constitutivamente en los documentos, a través de
los cuales hablan ciertos hechos.
Un segundo punto de inflexion en la concepcion de
la verdad puede encontrarse en la revolucién
cientifica, y en el debate Boyle ver- sus Hobbes en
particular.
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Mientras que, en el caso anterior, el paso de la oralidad a la escritura -una
auténtica revolucién tecnolégica- hizo que el significado de la verdad como
idea de integridad y fiabilidad se convirtiera en el de la conformidad con los
hechos mediada por los documentos, ahora, la verdad pasa de la conformidad

con los hechos a través de los documentos Tan. I
a la produccién de la realidad a través de
las maquinas. Mientras que, antes, las
personas producian documentos, ahora se
produce la realidad, pero la realidad no la
producimos nosotros ni uno de nuestros
subgrupos particulares llamados
‘cientificos™ Son las maquinas las que
producen la realidad. La verdad -la verdad
cientifica- no se basa en la produccion de
documentos por medio del ser humano (la
escritura), sino en la produccién de lo real
por medio de las mdaquinas.

Para entender el mundo en que vivimos hoy
en dig, el libro de Shapin y Shaffer (1985)
sobre el debate entre Boyle y Hobbes es de
lectura obligada (el libro tuvo una enorme
influencia en el pensamiento de Bruno
Latour: véase Latour, 2008). En efecto, con
Boyle sucedidé algo trascendental que es
fundamental para comprender la realidad
actual. En efecto, para poner orden en el
debate entre "completistas” y ‘vacuistas’
que siguid al descubrimiento de Torricelli-
eran los afos en que se creia en el éter-
Boyle no dijo una palabra, ni siquiera
escribi6 un tratado cientifico, sino que
fabric6 una maquina que encerraba un
tubo de Torricelli en la carcasa de cristal
invertida de una bomba y hacia el vacio con
una manivela.
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Mds tarde, asfixid a pequenos animales y apagd montones de velas
en su maquina. Luego, con esta bomba, se dirigid al rey, quien,
recordemos, era el que producia documentos. Con el rey, Boyle
encontré a Hobbes, partidario del éter y que ya habia enviado al rey
toda una serie de amonestaciones en forma de cartas y otros
documentos (Hobbes era productor de documentos, mientras que
Boyle era productor de méquinas). Lo que a Hobbes no le gustaba de
Boyle era su apelacidn a la doxa para conseguir el apoyo de sus
compaferos. Boyle no se basaba en la l6gica, las matematicas o la
retérica, sino en el concepto de que cualquiera podia utilizar su
maquina y quien la utilizara produciria realidad, la misma realidad que
produce la naturaleza. Detrds de la bomba de Boyle se esconde una
especie de ordo et connexio rerum idem est ac ordo et connexio
idearum de Spinoza.

Por el contrario, Hobbes, que creia en el éter, al que contradecia la
maquina de Boyle que produce el vacio, decia que no podemos
delegar en el pueblo la produccidén de la version aceptada de la
realidad, porque el pueblo debe delegar su poder en el rey y en las
instituciones, y cuando el rey hable y produzca documentos, serd el
pueblo el que hable y los produzca (véase Shapin y Shaffer, 1985) Pero
Boyle replicaba que su maquina producia el vacio, producia la realidad
sin pasar por ningun documento, ninguna pericia ni ninguna otra
delegacién. La Unica mediacidn necesaria es la maquinica. Coge a
quien quieras de entre la gente, dale la maquina de Boyle y producird
el vacio. Y Boyle tenia un técnico con una manivela que produce el
vacio utilizando una pluma de pollo como sensor. A través de la bomba
de Boyle, asistimos, por mediacidén de la mdaquing, a la escisiéon entre
ciencia y politica (véase Latour, 2006). La ciencia produce realidad, y
por tanto conocimiento, mediante la produccién maquinica de la
realidad, mientras que la politica produce documentos, y por tanto
conocimiento, mediante una delegacién en expertos o soberanos, en
sus narraciones y sus significados.
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En mi opinién, el Unico sentido aceptable del ya famoso eslogan de
Bachelard (1934) de que ‘les faits sont faits" ("los hechos se hacen"), es decir,
que se construyen, es que los hechos se producen a través de mdaquinas. Las
vacunas se fabrican con mdquinas, como muchas otras cosas. En cambio,
cuando decimos que los hechos se construyen socialmente, estamos, desde
mi punto de vista, exportando un principio de la ciencia a otros dmbitos
culturales que funcionan de manera muy diferente. Ya es casi un lugar comun
en las Humanidades afirmar que los hechos se construyen socialmente, pero
esto no debe darse por sentado en absoluto, ya que parece una exportaciéon
de un principio nacido para decir todo lo contrario.

STEVEN SHAPIN AND SIMON SCHAFFER

LEVIATHAN

AND THE

AIR-PUMP

HOBRES, BOYLE, AND THE EXFERIMENTAL LIFE

FakeSpetting

La politica y la informacidén producen
conocimiento a partir de la produccion y
reproduccion de textos y documentos. Los
que, en el mundo de la informacién o de la
cultura, dicen que los hechos se construyen
a través de los medios, para explicar el
conocimiento en el mundo de Ia
informacién y de la comunicacién, estan
utilizando el modelo de la cienciag, lo que,
siguiendo mis observaciones anteriores, es
un error, porque el conocimiento cientifico
se produce a través de la produccion de la
realidad por medio de mdaquinas y no por
medio de textos y documentos, significados,
narraciones y puntos de vista.

Por estas razones, sugiero que este error se
ha hecho muy evidente durante los Ultimos
25 anos, en los que por primera vez, debido
al aumento cuantitativo de la produccidon y
circulacién de documentos (y volveré sobre
esto mds adelante), incluso un documento
se saca adelante con la mediacion de una
maquina. Ahora tenemos maquinas que
generan documentos.
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No sélo, por ejemplo, en las falsificaciones profundas, en las que todo

texto se produce a través de madquinas, sino también en nuestra
situacion actual, en la que, incluso cuando los documentos son
producidos por seres humanos, la maquina produce nuevos documentos
a partir de esos mismos documentos (metadatos), que, posteriormente,
dirigen a los seres humanos a producir y leer otros documentos.
‘Cdmaras de eco’, "burbujas’, "algocracias’ son nombres heterogéneos
para otro tipo de fendmeno, que es la nueva produccidn maquinica de

documentos.

5. La pre-verdad o la primacia de la

experiencia sobre el conocimiento

La web y lo que Ferraris (2021)
lloma nuestra ‘era de la
documedialidad” son una gran
bomba que produce el vacio de
Boyle. ¢Y qué efecto tiene esto? El
mas evidente es que estamos
volviendo a una idea medieval de
la verdad del tipo del que nos
hablaba Green, una idea de la
verdad que reside sobre todo en el
interior de las personas, en la
confianza vy la fiabilidad: una
"verdad” que es ‘confianza’.

Esto ocurre en un doble sentido:
Por un lado, la confianza en los
expertos, que median nuestro
acceso a documentos que, para
nuestras competencias de nivel
medio sobre las madquinas que
utilizamos a diario, son
ampliomente inaccesibles del
mismo modo que el mas original-,

FakeSpetting

funcionamiento de un motor lo
es para una persona que
conduce un coche y tiene carnég;
Por otra parte -y esta segunda
dimension es lacuando proliferan
los documentos, un cambio
cuantitativo se convierte en
cualitativo y la verdad en
confianza adquiere la forma de
un hecho anecdébtico.

Asi pues, se producen dos
cambios: Ahora los documentos
no sélo los genera el rey o sus
diversos sustitutos (el Estado, las
instituciones, los intelectuales, los
periédicos, la television, etc.).
Actualmente, tenemos una
guerrilla semiolégica que genera
documentos, pero también los
genera y sobre todo por medio
de maquinas. El otro cambio es
que este cambio cuantitativo da
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lugar a un cambio cualitativo correspondiente, que consiste en la
primacia del hecho anecdético.

La proliferacién de hechos anecdéticos es la verdadera novedad en
los nuevos lugares de la informacidon basados en la victoria de la
guerrilla semiolégica. Los hechos anecddbticos son algo del tipo:
‘Desde que se hizo vegana, Susy ha adelgazado y estd muy bien’, o
"desde que Marc siguié una dieta paleo cetogénica y come filetes de
ternera en el desayuno, ha adelgazado y estd muy bien’. Susy y Marc
hacen dos cosas opuestas y, sin embargo, los dos estdn muy bien
porque ambas dietas son mucho mejores que la del europeo medio.
El problema con los hechos anecdéticos es que en lugar de
preguntarse por qué dos cosas opuestas son ambas buenas para la
salud, uno normalmente se une a la dieta paleo o a la faccidn
vegana, porque respaldan lo que en el mundo social toma la forma
de su propia experiencia. De ahi la primacia del hecho anecdético

sobre el conocimiento. En efecto, la estructura del hecho
anecdobtico es la siguiente: "Puedo aceptar lo que dice la ciencigq,
puedo aceptar los conocimientos preexistentes sobre un temaq,
puedo aceptarlo casi todo, pero, por lo que a mi respecta, era
bueno para mi, y ¢cdmo puede nadie mds que yo mismo
pretender saber algo sobre mi? Desde luego, no niego nada de lo
que digan los demds, puede que tengan toda la razén del mundo
-yo les creo (o puede que no)-, pero mi experiencia es que a mi
me vino bien y fue lo correcto para mi. ¢No confias en miy crees
la simple verdad de que fue bueno para mi?".

Debido a su estructura semiodtica, los hechos anecdébticos
instituyen la primacia de la experiencia sobre el conocimiento.
Pero evidentemente -y es importante aprender a importar lo que
es realmente importable de la ciencia- el conocimiento no tiene
nada que ver con la experiencia, hasta el punto de que una
teoria no debe ser verificada, sino falseada. De hecho, siempre
existird esa anécdota sobre un abuelo mitolégico que vivid hasta
los 100 anos fumando dos paquetes de cigarrillos al dig, lo que
verifica la falsa teoria de que fumar puede hacerte centenario.
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Por tanto, en lugar de hablar de post-verdad, deberiamos hablar de
pre-verdad: la verdad la tienes de antemano, reside en ti y en esa
multiplicidad de intermediarios, a menudo maquinicos, que te dan
acceso a documentos mayoritariomente inaccesibles.

Y lo que quieres es tener razdén, es decir, quieres que los demds
confirmen lo que tu ya sabes y que confien en ti. En este sentido,
Ferraris (2021, p. 32) habla de una "privatizacién de la ilusién de tener
razén’. Sin embargo, esto no tiene nada que ver, como a menudo se ha
afirmado, con una forma de "sesgo de confirmacién’ amplificado por la
web y sus burbujas. Por el contrario, tiene que ver con el retorno a una
dimensién medieval de la verdad, que precede a su concepcion de
algo que “corresponde” a los hechos: una pre-verdad en el sentido de
un retorno a su dimension premoderna.

En este retorno al sentido medieval de la confianza, en una verdad
interna, pre-existente, conectada a la experiencia y no al conocimiento,
la enunciacién online es la forma contempordnea del "hacer verdad"
de San Agustin. En efecto, como es bien sabido, Agustin (2008) se
confesd ante un Dios omnisciente y, sobre todo, se preguntd por qué se
confesaba, pues Dios ya sabia lo que queria confesar.En la era de la
pre-verdad, nos confesamos ante una mdaquina omnisciente, que
registra nuestra confesion y le anhade metadatos. Parafraseando a San
Agustin en las Confesiones, queremos ‘hacer verdad” ante ti,
omnipotente y omnisciente, y ante muchos ingenios. ¢Y qué hace la
maquina? Nos da una puntuacién (nGmero de me gusta, seguidores,
etc.). Los influencers son los nuevos jugadores empedernidos que
saben jugar al Juego de la Verdad con la madaquina: Tienen una
puntuacién alta y siguen confesdndose a un Dios maquinico capaz de
transformar su informacién en valores y dinero.
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Conclusion

Partiendo de un enfoque semibtico de la falsedad, hemos descubierto
que el problema de la “era de las noticias falsas” no es ni la falsedad
de las noticias falsas per se ni la llamada “actitud de post-verdad’,
sino el cambio estructural de la relacidon entre conocimiento y poder,
que, en consecuencia, ha producido una transformacion radical de
los conceptos de falso y verdadero. El ndcleo de este cambio
estructural se encuentra en la produccion y difusibn maquinica de
documentos, que ha conducido a un estado de guerrilla semioldgica
generalizada.

A través de la enorme cantidad de informacién que caracteriza a la
revolucién documedial (Ferraris, 2009, 2021), que condujo a la
correspondiente redistribucidbn de la relacibn entre poder vy
conocimiento, esta produccién maquinica cuantitativa de textos y
documentos ha sido capaz de producir un cambio cualitativo en la
nocién de verdad y falsedad. En efecto, lo verdadero y lo falso ya no
son conceptos en manos de poderes institucionales, capaces de crear
un acuerdo comunitario sobre los hechos, sino que ahora se sitian en
la relacién entre los individuos y su confesor, la tecnologia, el nuevo
actor que aumenta su poder, no imponiendo su verdad, sino
sosteniendo el deseo de todos de hacer la verdad.
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La maquina de fabricar
y la amenaza de la desinformacion

Jaroslav Usiak' :
Jozef Michal Mintal

1. Introduccion

No existe una definicién universalmente aceptada de desinformacion.
Sin embargo, en términos generales, muchos estudiosos Yy
profesionales comparten una visidn comudn de este concepto. En este
sentido, se considera desinformaciéon la informacion falsa, inexacta o
enganosa que se difunde deliberadamente. Es este aspecto de
intencionalidad el que la distingue del otro término, hoy en dia también
muy extendido, informacién errénea o incorrecta (“misinformation en
inglés”), que suele entenderse como informacién falsa, inexacta o
enganosa que se difunde de forma no intencionada.[3]
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La desinformacion, la difusiéon
deliberada de informacion falsa o
enganosa, ha estado presente en las
sociedades humanas a lo largo de la
historia. Sin embargo, la llegada del
ciberespacio y los nuevos medios de
comunicacidn ha exacerbado este
problema, permitiendo que la
desinformacion se propague
rdpidamente y llegue a un publico muy
amplio a través de diversos espacios
informativos. Para  abordar  este
problema, es esencial comprender el
funcionamiento interno de la maquina
de fabricacibn de desinformaciéon
online, compuesta por creadores,
difusores y plataformas. Por ello, este
capitulo se centrard en (i) esbozar los
motivos, comportamientos y modus
operandi implicados en la creacion y
difusién de la desinformacion; y (ii) la
respuesta politica a este problema por
parte de la Unién Europea a través de la
proteccion.

Creadores

La desinformacién se ha convertido en
un problema importante en la sociedad
actual, y puede resultar dificil
determinar sus origenes y motivos.[4]
Diferentes instituciones y actores, como
gobiernos, empresas Yy particulares,
pueden tener mdltiples motivaciones
para crear desinformacion. Entre ellos
se encuentran los motivos de politica
exterior, la cual los paises pueden
utilizar para lograr sus objetivos de
politica exterior, como perturbar la
cohesion social e incitar a la discordia
social en otras naciones para sentar
potencialmente las bases de un golpe
de Estado. La campana de
desinformacion de las elecciones

presidenciales estadounidenses de 2016
patrocinada por el gobierno ruso es un
ejemplo bien conocido de este tipo de
desinformacion.[5]
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También son comunes los motivos
politicos internos, en los que los actores
politicos pueden difundir informacién
falsa para lograr el nivel deseado de
apoyo de los votantes. Este fue el caso
de Eslovaquia, donde varios actores
politicos locales conocidos por difundir
contenidos falsos o enganosos tuvieron
una alta tasa de interaccidn en
Facebook en 2021.[6] La desinformacion
también puede crearse para satisfacer

necesidades sociales, como la
busqueda de estatus, atencidbn o
entretenimiento.[7] Esta  motivacion

puede observarse en influencers que
intentan crear contenidos virales que
resuenen entre sus seguidores, lo que
desgraciadamente puede ser una
forma eficaz, al menos a corto plazo. Por
dltimo, los incentivos econdmicos
pueden ser una motivacion importante
para crear desinformacion. Los sitios
web con informacidén falsa y enganosa
generan miles de millones de doblares
anuales en ingresos publicitarios, vy
algunas webs eslovacas obtienen
ingresos adicionales a través de la
venta de productos, la designacion de
impuestos y el crowdfunding.[8]

Difusores

La difusion de informacién falsa o
enganosa puede atribuirse a dos
categorias de actores: quienes la
difunden a sabiendas y quienes Io
hacen sin saberlo. Las motivaciones
para difundir informacion falsa a
sabiendas  pueden variar, desde
objetivos de politica exterior hasta
necesidades sociales personales.
Difundir informacién falsa sin saberlo
puede deberse a atajos mentales o
heuristicos que la gente utiliza para
simplificar su proceso de toma de
decisiones.[9] Ejemplos de estos casos
heuristicos son la autoridad vy el
consenso en los que la gente tiende a
creer la informacidn de una figura
autorizada o a seguir la opinion
mayoritaria. Estos heuristicos, junto con
otros fendbmenos psicologicos, pueden
contribuir a la difusidon inconsciente de
informacion falsa o enganosa.

Plataformas

El modelo de negocio de los servicios de
redes sociales (SNS) se basa en la
publicidad, lo que los convierte en una
forma especializada de intermediario
de mercado bilateral.[10]
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Los clientes de los SNS son particulares y empresas que pagan por
publicidad, lo que permite a los SNS convertir la atencidén de los usuarios en
ingresos. Para sobrevivir y crecer, estos servicios aumentan el nimero de
usuarios que consumen publicidad y mantienen a los actuales en la
plataforma durante mas tiempo. Para lograr estos objetivos, estan disefiados
para dar preferencia a contenidos emocionalmente cargados y novedosos,
que por desgracia también incluyen informacion falsa y enganosa. Por lo
tanto, la difusién de informacion falsa y engafosa en los SNS no es una
consecuencia neutral del disefio de la plataforma, sino mds bien un resultado
del modelo de negocio y del disefo de la plataforma.

Modus Operandi

Los actores de la desinformacion emplean diversos enfoques a la hora de
disefiar y distribuir contenidos engafiosos para dar credibilidad a sus
afirmaciones. Un ejemplo es un tuit en el que se afirma falsamente que
Volodymyr Zelensky es primo de George Soros, citondo a un supuesto
funcionario del Pentdgono como fuente de la informacion.

Ademds, los contenidos desinformativos pueden ser de origen nacional o
extranjero, y a menudo implican la modificacién o traduccidon de contenidos
existentes en otras lenguas. Por ejemplo, la revista eslovaca Zem a Vek
manipulé una foto de la candidata presidencial Zuzana Caputovd para

ASB NEWS
@ASBEMilitari

BREAKING: Volodymyr Zelensky is a cousin of George
Soros. Pentagon official says.

12:59 PM - Apr 5, 2022 - Twitter Web App

195 Retweets 38 Quote Tweets 435 Likes
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resaltar sus ‘rasgos judios’, aprovechando la ‘narrativa de la
conspiracion judia”.[11]

Otro ejemplo es la difusién de un articulo en varios et ome
idiomas, como la afirmacién de que los limones noo
congelados pueden tratar la diabetes, el cadncer y la
obesidad.
e Believe It or Not, Use
' T3 Frozen Lemons and
VO fLﬁL( .
Wuﬂ“ ety pre “rﬁ Say Goodhye to Diabetes,

Tumors, Dverweinht

HLAVRL STRANKA e ML EVLINKY CHOROEY KRASE ETRAWE KON

g m |
Verte tomu &i nie: Citrény zmrazte,
postrihajte a zbavte sa cukrovky, rakoviny i |
obezity

F. fetrudea 2017 inAar nidahils — & oMty

Para distribuir desinformacion, los actores utilizan diversas
herramientas, como anuncios pagados, bots o la difusion
manual por parte de un gran nUmero de personas. Aunque se
han utilizado métodos automatizados como los bots durante las
campanfas electorales en todo el mundo, pueden ser facilmente
detectables y rastreables, y su impacto puede ser limitado.[12]
Algunos actores, como el ejército chino de 50 centavos, prefieren
enfoques manuales en los que trolls progubernamentales
remunerados y no remunerados difunden propaganda y
contenidos falsos.[13]

11“Zem a Vek upravil nos Caputovej ako na antisemitskych karikatarach.”
12 Howard, Lie Machines.
13 Han, “Manufacturing Consent in Cyberspace.”
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Regulacion de los medios de
comunicacion, aplicacion de
politicas y securitizacion

Para fomentar un entorno medidtico
sano, algunos gobiernos han
introducido normativas destinadas o
combatir la desinformacion. Estas
normativas pueden implicar la creacién
de organismos independientes para
supervisar las prdacticas de los medios
de comunicacion, la provisidon de fondos
para el periodismo de interés publico y
la promocidén de la alfabetizacién
medidtica entre la poblacién.[14] Sin
embargo, su eficacia se ha Vvisto
limitada por varios obstdculos, como la
lentitud en la aplicacién de las politicas,
su insuficiente cumplimiento y los
procesos burocraticos. Ademds, la
radpida evolucién del panorama digital
puede dificultar que las politicas sigan
el ritmo de las tdcticas cambiantes
utilizadas por los creadores y difusores
de desinformacién.

Comprender los métodos de Ila
desinformacion online es sdélo la mitad
de la batalla. Es esencial una respuesta
politica eficaz dirigida a mdultiples
aspectos de la maquinaria de
fabricacion. Como sostiene Tenove, las
respuestas politicas a la
desinformacion online suelen dividirse
en tres sectores de gobernanza: (i)
politicas de securitizacion internacional
y nacional, (ii) regulacién electoral y (iii)
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regulacién de los medios de
comunicacién.[15] En  la  UE, la
desinformaciéon  online obtuvo un
reconocimiento significativo en las
principales instituciones en 2015, tras las
campanas rusas de injerencia y
desinformacion, y el papel negativo
desempefnado por las redes sociales
durante la campana previa al
referéndum britdnico sobre la salida de
la UE.
Estos factores contribuyeron sin duda a
la propuesta o adopcidn de varias
politicas a nivel de la UE y, en algunos
casos, de los Estados miembros,
incluidas normativas duras y blandas
de los medios sociales para
contrarrestar mejor los problemas de
desinformaciéon online. En el dmbito
politico, el Marco Conjunto para
Contrarrestar las Amenazas Hibridas
establece prioridades politicas
estratégicas para prevenir y responder
a las amenazas a la seguridad de la UE.
Otras intervenciones clave son la Célula
de Fusidon Hibrida de la UE, el Centro
Europeo de Excelencia para la Lucha
contra las Amenazas Hibridas o los
Grupos Operativos de Comunicacion
Estratégica.[16]

14 Tenove, “Protecting Democracy from
Disinformation.”

15 Tenove.

16 JOINT COMMUNICATION TO THE EUROPEAN

PARLIAMENT AND THE COUNCIL Joint Framework on
countering hybrid threats a European Union
response.
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Ademds, el Consejo Europeo adoptd un Codigo de buenas prdcticas de la
en materia de desinformacion. De este modo, las plataformas online se
comprometieron a comprobar los hechos y evitar contenidos
estratégicamente enganosos, ademds de fomentar la alfabetizacion
medidtica, el periodismo de calidad y la creacién de una red de verificadores
de hechos independientes. Sobre la base de estas acciones se cred el Plan de
Accidén contra la Desinformacion para abogar por una respuesta armonizada
en todos los Estados miembros de la UE.[17] Sin embargo, los expertos
advirtieron de varios inconvenientes de estos planteamientos, como la
lentitud de su aplicacion, el desconocimiento de los contextos locales de los
Estados miembros y el escaso respaldo financiero.[18] Estos problemas
pueden atribuirse en parte a las controversias en torno a la definicién de los
limites de la libertad de expresién, la falta general de experiencia politica y la
excesiva burocracia.

El enfoque de las cuestiones de secutirizacidn puede considerarse un
fendbmeno social influido por las relaciones sociales y la accion humana
dentro de las unidades sociales. Buzan et al. sefialan que cada asunto publico
de la sociedad puede situarse en un espectro -desde la despolitizacién hasta
la securitizacidon- con clasificaciones sujetas a cambios segun el contexto
social actual.[19] La "securitizacién” se produce a través de un acto de habla
en el que el actor securitizador presenta un tema como una amenaza social o
existencial para un objeto de referencia relevante. Requiere medidas
inmediatas, soluciones de emergencia y medidas legislativas y financieras
para eliminarlas.

La aceptacién de estas medidas por parte de

17 Nenadi¢, “Unpacking the ‘European la opinidn publica es crucial para que el
Approach’ to Tackling Challenges of problema pase a formar parte de la agenda
Disinform9tion and Political Manipulation.” de seguridad. Sin embargo, un actor
18 Nenadic. securitizador puede abusar del proceso para

19 Buzan, Weever, and Wilde, Security. . . )
20 Balzacq and Guzzini, “Introduction.” promover sus intereses a expensas del interés

publico. Ademads, un acto de habla puede
dividirse en tres categorias: transmitir algo
(acto locucionario), hacer algo mediante el
discurso (acto ilocucionario) y, en algunos
Casos, producir efectos (acto
perlocucionario).[20]
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La securitizacién a través del discurso es tanto un acto ilocucionario, ya que
cambia la realidad social para los receptores, como un acto perlocucionario,
ya que produce efectos cuando un problema se convierte en una amenaza
existencial. Abordar el problema implica adoptar medidas legislativas, como
las adoptadas por la UE para limitar la difusidn de propaganda rusa: bloquear
los canales estatales RT/Russia Todoy.[2l] Tras la securitizacién viene la
desecuritizacion, que traslada el problema de la agenda de seguridad al
dmbito de la negociacion politica normal y la busqueda de consenso. Aunque
el problema reciba menos atencibn y urgencia, puede conducir
potencialmente a soluciones mas eficaces y sostenibles. Esto se debe a que
las medidas de emergencia y los enfoques excepcionales asociados a la
securitizacion pueden sustituirse por procesos mds colaborativos e
impulsados por el consenso en los que participen diversas partes
interesadas.

En el contexto de la desinformacién online, el proceso de securitizacidén ha
desempefiado un papel impulsor de la respuesta politica de la UE. Como
amenaza para la democracia y la estabilidad social, se han promulgado
diversas politicas, grupos de trabajo y medidas financieras. Sin embargo, el
proceso de desecuritizacion también es importante, ya que permite un
cambio hacia planteamientos mds democraticos e integradores para hacer
frente a la desinformacion. Esto implica la colaboracién con diversas partes
interesadas, como plataformas de medios sociales, verificadores de hechos
independientes, organizaciones de medios de comunicacién y la sociedad
civil. Ademdas, promueve la alfabetizacion medidtica, el periodismo de calidad
y un enfoque general para abordar las causas profundas de la
desinformacion.

21 “"EU Imposes Sanctions on State-Owned Outlets
RT/Russia Today and Sputnik’'s Broadcasting in the
EU."
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Conclusion

La difusién deliberada de informacion falsa y enganosa ha estado presente
en las comunidades humanas durante milenios. Sin embargo, puede decirse
que la expansion del ciberespacio en general y de los servicios de redes
sociales en particular han contribuido a crear una nueva realidad que supera
las barreras fisicas y sociales, con consecuencias imprevistas para la
diversidad, el volumen y la velocidad de difusién de informacion falsa y
enganosa. Como dice Lewandowsky, si una mayoria cree en algo que es
incorrecto, la desinformacion puede ser la base de decisiones politicas y
sociales contrarias a los intereses de la sociedad.[22] Nuestro objetivo comun
deberia ser, por tanto, encontrar formas eficaces de prevenir la
desinformacion de los individuos y de la sociedad en general. Sin embargo,
para lograr este objetivo, primero es necesario comprender mejor toda la
gama de actores y procesos presentes en la creacion y difusidn de tales
contenidos. Ya sean los beneficios econédmicos de crear desinformacion, la
heuristica psicolégica que ayuda a difundir contenidos falsos y enganosos, o
la arquitectura digital de las plataformas que amplifica contenidos
novedosos y cargados de emotividad.

En conclusion, el proceso de securitizacidon ha desempenado un papel
importante en la configuracidn de la respuesta de la UE a la desinformacién
online, dando lugar a la adopcién de diversas medidas e iniciativas politicas.
Sin embargo, para contrarrestar eficazmente la desinformacidén, es crucial
considerar tanto los procesos de securitizacibn como de desecuritizacion,
fomentando enfoques mas inclusivos, democraticos y colaborativos que
impliquen a multiples partes interesadas y aborden las causas profundas de
la desinformacién.

22 Lewandowsky et al,, “Misinformation and Its Correction.”

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Unién Europea

FakeSpetting 34




Reconocimientos

Balzacq, Thierry, and Stefano Guzzini. “Introduction: ‘What Kind of Theory — If Any — Is
Securitization?”  International Relations 29, no. 1 (March 2015): 97-102.
https://doi.org/10.1177/0047117814526606a.

Buchanan, Tom. “Why Do People Share Disinformation On Social Media?” Centre for
Research and Evidence on Security Threats |, 2020.
https://crestresearch.ac.uk/resources/disinformation-on-social-media/.

Buzan, Barry, Ole Weever, and Jaap de Wilde. Security: A New Framework for Analysis.
Boulder, Colo: Lynne Rienner Pub, 1998.

Directorate-General for Communications Networks, Content and Technology (European
Commission). A Multi-Dimensional Approach to Disinformation: Report of the
Independent High Level Group on Fake News and Online Disinformation. LU: Publications
Office of the European Union, 2018. https://data.europa.eu/doi[10.2759/739290.

“EU Imposes Sanctions on State-Owned Outlets RT/Russia Today and Sputnik’s
Broadcasting in the EU.” Accessed February 13, 2023.
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/03/02/eu-imposes-

sanctions-on-state-owned-outlets-rt-russia-today-and-sputnik-s-broadcasting-in-

the-eu/.

Han, Rongbin. “Manufacturing Consent in Cyberspace: China’s ‘Fifty-Cent Army.”
Journal of Current Chinese Affairs 44, no. 2 (June 2015): 105-34.
https://doi.org/10.1177/186810261504400205.

Howard, Philip N. Lie Machines: How to Save Democracy from Troll Armies, Deceitful
Robots, Junk News Operations, and Political Operatives. New Haven; London: Yale
University Press, 2020.

JOINT COMMUNICATION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT AND THE COUNCIL Joint
Framework on countering hybrid threats a European Union response (2016). https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016JC0018.

Kapantai, Eleni, Androniki Christopoulou, Christos Berberidis, and Vassilios Peristeras. “A
Systematic Literature Review on Disinformation: Toward a Unified Taxonomical
Framework.” New Media & Society 23, no. 5 (May 2021): 1301-26.
https://doi.org/10.1177/1461444820959296.

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Unién Europea

FakeSpetting

35



Reconocimientos

Lewandowsky, Stephan, Ullrich K. H. Ecker, Colleen M. Seifert, Norbert Schwarz, and John
Cook. “Misinformation and Its Correction: Continued Influence and Successful
Debiasing.” Psychological Science in the Public Interest 13, no. 3 (December 2012): 106-31.
https://doi.org/10.1177/1529100612451018.

Marwick, Alice, and Rebecca Lewis. “Media Manipulation and Disinformation Online.”
Data & Society Research Institute, 2017.

Mintal, Jozef Michal. “SLOVAKIA: SNAKE OIL SPILLS ONTO THE WEB.” In The Unbearable Ease
of Misinformation. Budapest: Center for Media, Data and Society at Central European
University, 2020.
https://cmds.ceu.edu/sites/cmcs.ceu.hu/files/attachment/article/1943/theunbearable
easeofmisinformation.pdf.

Mueller, Robert S. “Report on the Investigation into Russian Interference in the 2016
Presidential Election.” U.S. Department of Justice, 2019.

Nenadi¢, Iva. “Unpacking the ‘European Approach’ to Tackling Challenges of
Disinformation and Political Manipulation.” Internet Policy Review 8, no. 4 (December 3],
2019). https://doi.org/10.14763/2019.4.1436.

Omediach.com. “Zem a Vek upravil nos Caputovej ako na antisemitskych karikatdrach.”
Accessed December 9, 2021 https://www.omediach.com/hoaxy/15215-zem-a-vek-
upravil-nos-caputovej-ako-na-antisemitskych-karikaturach.

Pennycook, Gordon, and David G. Rand. “The Psychology of Fake News.” Trends in
Cognitive Sciences 25, no. 5 (May 2021): 388-402.
https://doi.org/10.1016/j.tics.2021.02.007.

Tenove, Chris. “Protecting Democracy from Disinformation: Normative Threats and
Policy Responses.” The International Journal of Press/Politics 25, no. 3 (July 2020): 517—
37. https://doi.org/10.1177/1940161220918740.

Wu, Tim. The Attention Merchants: The Epic Scramble to Get inside Our Heads. First
edition. New York: Alfred A. Knopf, 2016.

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Unién Europea

FakeSpetting

36



03

Aspectos de la alfabetizacion mediatica

en Albania:

Jovenes atrapados entre las nuevas tecnologias y el
abandono de los medios convencionales '

Entre noviembre de 2021 y marzo de 2022, ocho profesores del
Departamento de Periodismo y Comunicacién, bajo la coordinacién y
direccion del Prof. Académico Dr. Artan Fuga, emprendieron un estudio
que pretendia revelar el estado de la alfabetizacién medidtica entre los
jovenes de Albania. Los autores, Assoc. Prof. Dr. Alban Tartari, Prof. Dr. Artan
Fuga, Dr. Elvin Luku, Dr. Ervin Goci, Dr. Holta Shupo, Dr. Loreta Axhami, Assoc.
Prof. Dr. Mark Marku y Dr. Raimonda Nelku, estudiaron en un método de
investigacion no lineal, el tema en una amplia gama de enfoques, que dio
lugar a un trabajo académico organizado en 8 puntos de enfoque (Ver
seccién 3. Resultados).

La metodologia de esta investigacion cientifica se basd en: observaciones
directas de la realidad en las instituciones de educacién secundaria
superior; interpretacion de los datos de las encuestas nacionales
organizadas por el Departamento de Periodismo y Comunicacién de la
Universidad de Tirana; andlisis detallados de las opiniones recogidas a
través del cuestionario de un amplio panel de estudiantes sobre su

1 University of Tirana, Department of Journalism and Communication, Assoc. Prof. Dr. Alban
Tartari, Prof. Dr. Artan Fuga, Dr. Elvin Luku, Dr. Ervin Goci, Dr. Holta Shupo, Dr. Loreta Axhami,
Assoc. Prof. Dr. Mark Marku and Dr. Raimonda Nelku
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experiencia en la educacién secundaria superior; andlisis de contenido
y estrategias de comunicacidn en los medios sociales utilizados por los
jovenes; comparacion de los datos de las encuestas dentro y fuera del
territorio de Albaniag; realizacidon de investigaciones cientificas con la
participacién activa de los jévenes en los medios sociales; revisiones
en profundidad de los libros de texto, etc.

Los objetivos del autor no eran lograr una investigacién cientifica lineal,
ni tenian la pretensidon de revisar integralmente toda la temdatica
relacionada con la alfabetizacidon mediatica. Ello habria requerido un
enfoque mads profundo que éste. Su interés cientifico en este caso era
ofrecer una visidbn general y un perfil sustanciales de la tematica
tomada en consideracion. En lugar de una revisidn horizontal,
desarrolla ampliamente, los autores optaron por realizar
investigaciones verticales, en puntos de nodos conceptuales, que
permiten una alineacién dindmica con la tematica de la alfabetizacion
medidtica en la educacién de publicos jovenes.

La investigacion cientifica que aqui se presenta se refiere al modo
mediante el cual se accede a la alfabetizacién medidtica en el sistema
de educacién secundaria superior y en las estrategias y prdcticas
pedagdgicas y medidticas en Albania.

Para destacar aspectos de esta problemdatica, en primer lugar, se
considera necesario presentar el significado del término alfabetizacion
mediatica. Este concepto ha tenido un contenido dindmico, que en las
Ultimas tres décadas ha ido cambiando con el tiempo, de acuerdo con
el propio proceso de evolucion de los nuevos medios y de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, y también de
acuerdo con el nivel de su influencia sobre la sociedad. Una segunda
cuestion ha centrado también esta presentaciéon. Esta Ultima estd
relacionada con ¢cdmo se comporta el publico joven en Albania ante
los medios de comunicacién convencionales y los nuevos?
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Aspectos de la alfabetizacion mediatica
en Albania

Durante muchos anos los autores han
llevado a cabo varios proyectos
cientificos sobre el comportamiento
general de la audiencia albanesag, la
audiencia joven, especificamente hacia
los medios lineales y nuevos. Han
procesado e interpretado datos
relativos al uso de las plataformas
digitales de las tecnologias de la
informacién y la comunicacidon por
parte de diferentes grupos de edad, o
han reflexionado sobre los big data
obtenidos mediante el seguimiento de
la programacién de los medios
audiovisuales en Albania, etc.

La  hipbtesis principal de esta
investigacion cientifica es: La
desconexibn de los medios de
comunicacién convencionales lineales
y el uso espontdneo e intuitivo,
orientado hacia la imitacion y la
experiencia empirica de los nuevos
medios de comunicacién y las
tecnologias digitales en linea, ha
producido una especie de aislamiento
del pUblico joven hacia las cuestiones
civicas, sociales, culturales y dindmicas
politicas en el pais, también Ia
participacién de los jovenes en la
construccidon de una opinidn publica
fuerte y en el despliegue de un
comportamiento social activo en los
procesos de democratizacion ha sido
pobre y baja. Un acceso deficiente a la
alfabetizacion medidtica provoca la
exclusién social de los jovenes, y esta
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exclusién social limita su acceso a la
alfabetizacion medidtica.

Mientras tanto, la evolucion de Ia
educacion secundaria superior no
puede integrar en su totalidad los
valores de la alfabetizacion medidticao;
por lo tanto, no puede educar a los
estudiantes hacia los medios de
comunicacién  sin  una  reforma
completa de las estrategias educativas,
planes de estudio, libros de texto,
formacion del profesorado; dispositivos
escolares con una infraestructura
desarrollada y nuevas tecnologias de la
informacién y la  comunicacién
adecuadas; renovacion radical de los
métodos de aprendizaje, etc.

El Estudio concluydé con un documento
que abordaba los temas desde muchas
perspectivas y consultando bibliografia
de diferentes fuentes, estudios de casos
nacionales y recomendaciones, asi
como diferentes directrices publicadas
por organizaciones internacionales, un
resumen de cuyos principales temas y
resultados son los siguientes:
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Aspectos de la alfabetizacion mediatica

en Albania

3.1. La alfabetizacion mediatica, un
conocimiento incomprendido en el
sistema educativo albanés.

El debate actual sobre los enfoques de
este nuevo conocimiento -la
alfabetizacion mediatica en Albania- vy
los actores implicados en el mismo,
muestran a menudo malentendidos a
un nivel bdsico, que si bien pueden
profundizarse y descarrilar con los
avances del desarrollo de los procesos.
Estos son los cuatro principales
malentendidos  sobre  cémo  los
sistemas educativos, y los propios
actores del debate publico, abordan el
tema:

Primer malentendido: La educacion
mediatica se considera (nicamente
como una capacidad tecnolégica.
Aunque los actores institucionales y de
otro tipo no conozcan las teorias de
McLuhan e InNiss, que estdn
profundamente marcadas por una
fuerte  determinacién  tecnoldgica,
ambas  reflejon  precisamente el
enfoque de la escuela canadiense de
comunicacion, considerada
ampliamente como el enfoque principal
de la influencia que ejercen los medios
de comunicacion en la forma en que el
individuo percibe la realidad.
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Naturalmente, sus tesis sobre el papel
que desempena la tecnologia en la
formacion de los contenidos
mediaticos, la percepcion de la realidad
por parte de los individuos o la creacién
de sistemas de comunicacién globales
siguen siendo bastante duatiles en el
estudio de los medios y la sociedad,
pero no dan respuesta a los numerosos
problemas y dilemas sobre Ia
naturaleza de los medios y su relacién
con el individuo y la sociedad.

Segundo malentendido: La educacion
medidtica se contempla principalmente
como una posibilidad de crear una
postura critica ante los mensajes de los
medios de comunicacion, resultado de
las influencias derivadas de las teorias
de la Escuela de Frankfurt, los Estudios
Culturales Ingleses o la Escuela
Semiolégica de Barthes y Eco. Los
filosofos de la Escuela de Frankfurt,
Adorno, Horkheimer, Benjamin,
Habermas, etc. al intentar transformar
la teoria critica del capitalismmo de Marx
Yy Sus sucesores, en una teoria critica
sobre la sociedad moderng, ven los
medios de comunicacidn como un
instrumento que la clase alta utiliza
para lavar el cerebro a las masas. Hasta
cierto punto, incluso los estudiosos de la
escuela cultural inglesa, Hogart y Hall,
comparten la misma orientacion, junto
con el semidlogo Barthes y Eco, que son
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Aspectos de la alfabetizacion mediatica
en Albania

un poco menos ortodoxos en su postura. Este Ultimo propone no sdlo
una postura critica frente a los contenidos culturales y medidticos,
sino también una "guerrilla semioldgica’ del lector contra ellos. La
conciencia critica que pretenden crear es impresionante, pero lo
hace, naturalmente, reimagindndose al margen de una comprensiéon
ideologica de la relacidon entre medios de comunicacién y sociedad,
y no logra captar plenamente su dindmica.

Tercer malentendido: La educacién medidtica vista como
propaganda contra el impacto negativo de los medios de
comunicacién y otras tecnologias en la vida del individuo y de la
sociedad, consecuencia del impacto que la teoria de Laswell y
Lazarsfield sobre el impacto ilimitado de los medios de comunicacién
(explicado anteriormente) tiene incluso hoy en dia.

Cuarto malentendido: La educacién medidtica se considera
como una cultura general para los medios y las nuevas
tecnologias de la comunicacién, lo que es un reflejo del enfoque
positivista del modelo soviético de educacidn que todavia
prevalece en el sistema educativo albanés.

Otro malentendido, es que el marco de concienciacion sobre la
necesidad de incluir la educacidon medidtica en las escuelas
albanesas, s6lo ha comenzado en los Gltimos afos (como
mucho en los Gltimos dos afos) y que los implicados lideran su
vanguardia, mientras que el Departamento de Periodismo y
Comunicaciodn, si ha abordado y estudiado el tema desde 2013, a
partir de las 33 reflexiones de sus Jornadas Cientificas tituladas
La alfabetizacion medidtica y su papel en los planes de estudio
de secundaria, como parte de la educacion civica de los jévenes,
publicadas como estudios que servirian y deberian servir de
recomendaciones para las instituciones que estarian implicadas
en el abordaje y respuesta al problema, entre ellas el Ministerio
de Educacidon y Ciencia.
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3.2. Juventud y tecnologia, un reto para las escuelas albanesas

Planteamiento teérico:

Ante la creciente influencia de la tecnologia, el Gmbito educativo aun debe
adaptarse a las necesidades de formacion del ciudadano de una sociedad
democrdatica. El "yo digital" de Hobsbawm - el punto en el que el joven se
encuentra con la tecnologia en busca de su propia identidad, la
ciudadania digital de Ribble & Bailey en las escuelas, como la necesidad de
ensefar a los estudiantes (y a los padres) cémo tratar con esta tecnologia,
entran en el punto de mira.

Enfoque empirico:

Entrevistas con 6 directores de ensenanza secundaria superior de Albaniq,
seleccionados a partes iguales entre las 3 regiones del pais.

Directrices y su aplicacion.

Datos de diferentes estudios empiricos a lo largo del tiempo.

Resultados:

- Los jovenes utilizan la tecnologia moévil e Internet como
principal medio de informacién y comunicacién. (72% con
mucha frecuencia, 93% en distintos porcentajes).

- Las escuelas estdn equipadas con al menos un laboratorio
informatico. Los dispositivos méviles estdn prohibidos segln la
normativa escolar. 5 de las escuelas tenian de media un
ordenador para 2 alumnos, mientras que su actualizacién
sigue siendo un problema importante constante.

- Todas las escuelas tienen una asignatura de TIC, pero su
principal objetivo es ensefar los fundamentos de la tecnologia
(redes, Java, C++, etc. que funcionan con Microsoft Windows -
mientras que sus dispositivos méviles privados funcionan con
Google Android o Apple iOS) y no la interaccién y produccion
de medios (edicion de video, contenidos de audio, etc.)

- Las escuelas no disponen de una biblioteca digital, ni de un
espacio digital donde guardar los contenidos de sus trabajos.
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3.3. La interaccion ausente entre escuela y cotidianeidad como
garante ausente de la educacion mediatica como continuidad

Planteamiento teérico:

En un mundo en el que la circulacion de la informacion ha trascendido
las fronteras de los medios de comunicacion, mdas alld de los medios
de comunicacién como industria o tecnologia, los museos, las librerias
y las bibliotecas también pueden mediar o convertirse en medios de
comunicacidén por si mismos. En un espacio homogeneizado con
fronteras sobrepasadas, la libertad de expresiédn es tan importante
como la alfabetizaciédn para sobrevivir a esta realidad enmaranada.
Mds alld de los conocimientos estd la Ciudadania Digital que se
consigue adquiriendo las habilidades prdacticas necesarias para
comprender y utilizar los medios y la tecnologia.

Enfoque empirico:

El Departamento de Periodismo y Comunicacion de la Universidad de
Tirana, realizd un cuestionario compuesto por 4 secciones: Acceso d la
tecnologia, Nivel de ensefanza, Adquisicion de conocimientos y Grado
de concienciacién, con 80 estudiantes de primer curso distribuidos
equitativamente segln sus campos de estudio, con el objetivo de
entender si el estado de la educacién en medios depende de la
dindmica educativa escolar o de acontecimientos totalmente ajenos a
la escuela y que se proyectan como retos para la institucién.

Resultados:

- El medio de comunicacién dominante a nivel personal era el teléfono
movil, mientras que en la escuela sélo hay ordenadores de sobremesa.
El consumo de medios de comunicacidon parece completamente
disipado (el 20% declara no tener ningln dispositivo proporcionado por
la escuela; sbélo 1/3 afirma haberlos utilizado "con frecuencia” o "a
diario” para las clases).

- La vinculacidn entre los libros de texto y la informacidén adquirida a
través de Internet es casi inexistente (sélo el 10%).

- Por lo tanto, se puede concluir que el sistema educativo en Albania
muestra una falta de cohesidn, que como subraya Hobbs, hace
imposible difundir el conocimiento en igualdad de condiciones y con
los resultados estratégicos esperados.
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3.4. Uso de las plataformas sociales por los jovenes: TikTok como
forma de expresion

Enfoque teorico:

El uso de Tik Tok por parte de los jovenes albaneses, que segun los
estudios rechazan cada vez mds los medios de comunicacion
tradicionales, se aborda con estas tres preguntas principales de
investigacion:

1. ¢Qué conocimiento tienen las jovenes generaciones sobre esta forma
de comunicacidon y en qué medida consiguen utilizarla para expresar
sus preocupaciones en los espacios publicos nacionales?

2. Qué obstdculos encuentran los jovenes a la hora de plasmar estas
inquietudes en producciones como Tik Tok?

3. ¢Aceptan los medios de comunicacién convencionales esta forma
de expresion?

Enfoque empirico:

Andlisis cuantitativo y cualitativo de las producciones de la editorial "Tik
Tok Corruption Albania” del Medialook Center publicadas durante
mayo-diciembre de 2020, y algunas discusiones criticas de las
reuniones semanales de esta editorial.

Entrevistas con nuevos Tik Tokers.

Resultados:

- La generacién Z ha encontrado en TikTok un nuevo espacio para
expresarse, como algo mds que una generacion nativa de los medios
sociales, invirtiendo la proporcién anterior y siendo primero creadores y
luego usuarios y distribuyendo sus propias producciones de video, en
lugar de las producidas por los medios tradicionales.

- Los jovenes son mdas propensos a hacer videos divertidos,
motivadores, que muestren cuestiones sociales cotidianas (mas del
82% de la produccién de tematica libre), en lugar de otras cuestiones
nacionales relacionadas con la politica, la mala gobernanzag, los
derechos civiles, el nivel de corrupcion, etc.

FakeSpetting a4



Aspectos de la alfabetizacion mediatica

en Albania

- La audiencia de las producciones de
Tik Tok no es suficiente para formar
parte de la agenda de los medios de
comunicacion tradicionales. Segln los
datos de audiencia del perfil Tik Tok
Corruption (4473 a 162K), por ejemplo,
sblo uno de los "Top 15" videos con
mayor audiencia fue reeditado por los
medios online Balkanweb.

- Las producciones no destacan por sus
habilidades visuales y retbricas o
analiticas, y su opinién general sobre los
principales medios de comunicacidn
como fuente de su produccidn, es de
rechazo por considerarlos poco fiables
(30%) o sin interés (30%).

3.5. Canales de redes sociales de
institutos institucionales: ¢como los
jovenes que frecuentan estos centros
los perciben, utilizan y se identifican
con ellos?

Planteamiento teérico:

Al tratar de entender si y cOmo los
jovenes alumnos (de 15 a 18 anfos),
estdn siendo ayudados a comprender y
utilizar los espacios culturales e
interculturales de comunicacion,
utiizando los canales de las
instituciones oficiales como espacios de
"ejercicio’, tres preguntas orientaron
esta investigacion:
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1. ¢Cudl es la plantilla “estdndar” de
identidad que se manifiesta y se ofrece
desde las plataformas bajo el logotipo
de la instituciéon, fomentan el desarrollo
hacia un sentido mds profundo de su
propia identidad mientras la forman, o
fomenta el enfoque de consumo
fantasma de la comunicacién publica, y
el distanciamiento de partes enteras de
este discurso cuando se produce en
espacios donde la autoridad estd
presente?

2. ¢Cudles son las estrategias para
influir y fomentar esta identidad o
través de la ensefianza de un sentido de
cambio generacional en los procesos
de pensamiento, percepcion de la vida
y formacion de ideas asignados en los
nuevos espacios y plataformas de los
medios sociales?

3. ¢Existe una intencidn, una estrategia

encaminada a alimentar el
acercamiento hacia un ‘ciudadano
transcultural’, un individuo activo,

reflexivo, capaz de contextualizar vy
comprender y construir criticamente la
realidad mediante el uso de productos
o plataformas  medidticas como
escenarios para?
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Enfoque empirico:

Entrevistas con profesores, directores y
alumnos de 9 institutos del municipio
de Tirana.

Andlisis de los datos de sus redes
sociales y confrontacién de estos con la
percepcion de los gestores de estas
cuentas en cuanto a su funcioén,
alcance y eficacia.

Resultados:

- En su realidad no estdn presentes los
contenidos oficiales de los medios
sociales, que sirven como meras
herramientas de relaciones pUblicas de
la propia institucion.

- La interaccién de los alumnos con
estos contenidos es escasa y s6lo como
forma de apoyo colegiado por likes de
imdgenes, con una profunda
deficiencia de discusion verbal o
constructiva.

- Estas plataformas no sirven como
para la discusidon de ideas, la vida
escolar, temas culturales o sociales,
pero siguen siendo arcaica como la
vida escolar en si no sirven como una
prolongacion de la misma.
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3.6. Contenidos audiovisuales para
jovenes adultos y su relevancia en la
alfabetizacion mediatica

Planteamiento tedrico:

Los medios de comunicacién son un
factor determinante cuando se habla
de los comportamientos, la educacion y
la informacién de masas de una
sociedad y actdan como un modelo a
seguir en la preservacién de las
cualidades del patrimonio cultural de
un pais. Debe ser critico con todas las
formas de manipulacién que presenta y
apoyar las capacidades de los jévenes
adultos para comprender y aprender
los géneros medidticos mediante la
prdctica. Esto es posible dando a los
jovenes la oportunidad de experimentar
la produccidn y los géneros mediaticos.
El objetivo de este estudio es
comprender la relacién entre los
medios audiovisuales tradicionales y los
jovenes adultos, analizando la
presencia de los programas de
television dedicados a la parte de
jovenes adultos de los contenidos
televisivos emitidos por los canales de
television nacionales publicos, privados
y en linea de Albania.
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Enfoque empirico:

Marco de reguladores audiovisuales en la educacidn medidtica de
los jovenes en Albania y Europa.

Estudios de DJC sobre los servicios de medios audiovisuales en
Albania (2018-2020)

Seguimiento de programas de television emitidos.

Entrevistas a editores y presentadores de emisoras publicas, privadas
y en linea.

Resultados:
- Aunque la radiotelevision publica RTSH 1 estd obligada por ley a
producir y emitir cuotas para jévenes, sélo se dedica a la cantidad y
no a la calidad. No hay proyectos de participacion de jévenes adultos
en experiencias de produccidn, utilizando la academia RTSH como
herramienta.

- Los radiodifusores privados no tienen obligaciones legales en
cuanto a contenidos para jovenes y la AMA-s no ha dado ningun
paso hacia la autorregulacién o corregulacién de la actividad
privada para garantizar la calidad de los programas.

- La radiodifusion albanesa tiene mucho trabajo por hacer en la
educacién medidtica de los jovenes, permitiéndoles entender el
proceso de los medios de comunicacion credndolos, y al hacerlo,
animdndoles a convertirse en jévenes ciudadanos proactivos que
desempenen un papel activo en su sociedad.
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3.7. La educacion medidatica en los
libros de texto de secundaria
Planteamiento teérico:

La educacion medidtica en la
escuela secundaria adquiere una
importancia primordial,
especialmente en paises como
Albania, con una democracia fragil,
donde falta la educacibén
democrdtica de los jovenes, asi
como la tradicidn de unos medios

de comunicacién libres e
independientes. A través de este
estudio pretendemos dar

respuesta a preguntas  de
investigacion como: ¢Cudl es la
calidad de los libros de texto que
tratan toda la cuestibn de los
medios de comunicaciéon, la
informacién, la opinidbn pdblica,
etc.? ¢COmo configuran estos libros
de texto las habilidades vy
competencias prdcticas de los
jovenes en su comportamiento
hacia los medios de comunicacion
tradicionales y nuevos?

Enfoque empirico:

Andlisis cualitativo de los libros de
texto 21 libros de texto de los planes
de estudios obligatorios y optativos
basados en el marco curricular de
la UNESCO (201).
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Resultados:

- El andlisis de los libros de texto
examinados muestra: Ausencia del
enfoque interdisciplinario y poco
espacio dedicado a temas de
medios, comunicacién y TIC; Los
libros de texto proporcionan
conocimientos sobre medios, pero
no instrumentos sobre cémo
relacionarse con la era digital; El
espectro de géneros medidticos es
limitado en la descripcién de 3-4
géneros informativos principales,
tales como: crénica, entrevistas,
noticias, articulos; Falta de
actualizacidn de conocimientos
respecto a los desarrollos de las
nuevas tecnologias; Predominio del
enfoque de autores y temas.

- En su forma actual, los libros de
texto de la educacidon secundaria
superior no proporcionan
conocimientos precisos y
pertinentes sobre los medios de
comunicacién, la comunicacion y
las TIC para la educaciéon medidtica
de los j6évenes. La aplicacion de la
alfabetizacion mediatica como un
proceso educativo apropiado para
el siglo XXI, que requiere un rediseno
radical de los planes de estudio y los
libros de texto; la aplicacion de
métodos contempordneos de
ensefanza y aprendizaje, integrando
al mismo tiempo las nuevas
tecnologias de la informacion; la
formacion continua de los
profesores, etc.
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Resumen
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El documento analiza los peligros de la desinformacion en la nueva era
en la que el mundo se estd volviendo impredecible y las amenazas se
estdn globalizando. Destaca el uso de la desinformacién en linea como
arma para desestabilizar, polarizar e influir en la toma de decisiones en
las democracias liberales, incluidas las que se encuentran en
transicion, como las de los Balcanes Occidentales. El articulo indica que
la alfabetizacién medidtica e informativa es una herramienta clave
para contrarrestar la desinformacién y construir resiliencia social. La
investigacion tiene como objetivo explorar los desafios de la
construccién de resiliencia y el importante papel desempefiado por la
alfabetizacion mediatica e informativa en la lucha contra la
desinformaciéon en Macedonia del Norte.

Albulena Halili, a PhD holder in International Relations, is a Research Associate and leads the Media
Literacy and Disinformation Research Cluster (MeDisInfo) at the Max van der Stoel Institute, situated
within South East European University (SEEU). Her scholarly focus centers on international relations, with a
particular emphasis on transatlantic relations, security dynamics, hybrid warfare, disinformation, foreign
policy, and the geopolitics of the Balkans.
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Socavar la democracia: la amenaza de la
desinformacion “on line”

La prevalencia de la informacidén disponible en linea ha conducido a un
aumento de la desinformacién, lo que puede tener efectos negativos
sobre las personas y la sociedad en su conjunto. La abundancia de
contenido producido cada segundo dificulta que las personas
distingan entre la verdadero y lo falso. La desinformacion es un
mensaje deliberado destinado a enganar y manipular, mientras que
“misinformation” es la difusidn involuntaria de informacién falsa o
inexacta. Ambos fendbmenos tienen implicaciones  sociales
significativas, incluyendo la obstaculizacién del progreso de un pais y
la promocidon de la division social. La proliferacion de historias
inventadas en todo el mundo ha hecho de la desinformacién un
fendbmeno verdaderamente global.

Las elecciones en Estados Unidos en 2016 sirven como un destacado
estudio de caso para investigadores, gobiernos y organismos
reguladores que investigan el fendbmeno de la propaganda
computacional y su potencial para interferir en los procesos
democraticos. El uso indebido de los datos obtenidos de los usuarios
de Facebook se utilizd para campanas politicas, empleando tacticas
de microfocalizacién por parte de las empresas. Estas tacticas han
sido utilizadas por varios paises para influir en los resultados
electorales, como se vio tanto en el referéndum del Brexit en Reino
Unido como en las elecciones presidenciales de 2016 en Estados
Unidos.

Edlira Palloshi Disha, a PhD student in Media and Communication, stands as a Researcher within the
Media Literacy and Disinformation Research Cluster at the Max van der Stoel Institute. Concurrently, she
contributes her expertise as a teaching assistant at the Faculty of Languages, Cultures, and
Communication at South East European University (SEEU). Her academic pursuits revolve around the
intricate fields of information disorders, disinformation, media consumption, media literacy, and societal
resilience.

Demush Bajrami holds the position of Associate Professor and Dean at the Faculty of Languages, Culture,
and Communication at South East European University in North Macedonia. His academic pursuits
encompass the realms of political sciences, communication, and mass media. Furthermore, he serves
as a Senior Researcher at the Media Literacy & Disinformation Research Cluster (MVDSI) within SEEU.

Shemsedin Ibrahimi serves as the Head of the Public Relations Office at South East European University
and is an active member of the Media Literacy & Disinformation Research Cluster at the Max van der
Stoel Institute. With a background in investigative journalism, his professional passions revolve around
online media dynamics and the media's adherence to the highest standards of professional journalism.

FakeSpetting 54

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Unién Europea




Construyendo resiliencia
en Macedonia del Norte

El conflicto entre Rusia y Ucrania ha ido
mads alld de lo que muchos habian
predicho, con una campaia de
desinformacion que juega un papel
importante en el conflicto en curso. El
uso de la desinformacién como arma
por parte del gobierno ruso y otros
actores afines se ha intensificado, con
la difusidbn de afirmaciones falsas y
teorias conspirativas con el fin de
distraer, confundir y subvertir a los
opositores. Las narrativas de
desinformaciobn han pasado de la
propaganda a las afirmaciones falsas
sobre la infiltracibn neonazi en el
gobierno de Ucranio, y a las teorias
conspirativas sobre los laboratorios de
armas biologicas de Estados Unidos en
Ucrania.

A la luz de estos problemas, Ila
educacion en alfabetizacion medidatica
e informativa se ha vuelto cada vez
mas importante como medio para
equipar a las personas con las
habilidades y el conocimiento
necesarios para evaluar criticamente la
precision y confianza en la informacidén
que consumen. La difusibn de la
desinformacion sigue siendo un tema
critico en los tiempos contempordneos
debido a su potencial para impactos
significativos y de amplio alcance tanto
en los individuos como en la sociedad
en general. Existe una necesidad
apremiante de promover la educacion
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medidtica e informativa para combatir
la desinformacién y garantizar que las
personas tengan la capacidad de
tomar decisiones basadas en
informacién precisa y confiable.

Comprender las
complejidades de las
vulnerabilidades de la
desinformacion en
Macedonia del Norte

Macedonia del Norte, Estado miembro
de la OTAN desde 2020, es susceptible a
campanas de desinformacion debido a
sus predisposiciones internas. La
sociedad estd polarizada en campos
politicos antagodnicos segun lineas
étnicas e  ideolbégicas, y esta
polarizacion es explotada por
influencias extranjeras malignas.
Macedonia del Norte estd clasificada
como el mas resistente de los paises de
los Balcanes Occidentales examinados
por el Informe del Indice de
Vulnerabilidad GLOBSEC 2021, con una
puntuacién de 40/100. El cardcter
multiétnico y multirreligioso de la
sociedad y la lentitud en las
negociaciones de adhesion a la UE
contribuyen a la vulnerabilidad del pais.
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Las campanas de desinformacion rusas
han encontrado su camino en
Macedonia del Norte a través de varios
portales y medios tradicionales. El
espacio no regulado de los medios en
linea facilita la implementacion de
estas campanas malignas. El pais tiene
una prensa padrcialmente libre, con
desinformacion generalizada y falta de
profesionalismo que contribuyen a la
disminucidn de la confianza en los
medios de comunicacidn. El espectro
politico se divide en los bloques étnico
macedonio y albanés, con un
sentimiento prorruso presente en la
comunidad macedonia. Durante el
referéndum de 2018 para la adhesion a
la OTAN y la UE y el cambio de nombre
del pais, y el censo de 2021, el pais
experimentdé agresivas campanas de
desinformacion que afectaron a sus
ciudadanos. Las  elecciones en
Macedonia del Norte también se ven
afectadas por la desinformacion. Sin
embargo, estas son campanas internas,
en lugar de campaias estratégicas
extranjeras, a menos que haya cambios
significativos que afecten a la
orientacion geoestratégica e ideologica
del pais. La Federacién Rusa utilizé el
referéndum para emitir una agresiva
campana de desinformacién para
boicotear la votacion.
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MoscU se opuso abiertamente a las
aspiraciones de Macedonia del Norte a
incorporarse a la OTAN. A pesar del
cambio de régimen de Macedonia del
Norte en 2017, los desafios de las
influencias externas se semana a los
factores internos del pais.

Engafio y manipulacion:
desvelando las campanas de
desinformacion que
intentaron descarrilar la
integracion euroatlantica de
Macedonia del Norte

Macedonia del Norte tiene un
panorama politico fragmentado, con
una sociedad diversa que consiste en
varias etnias, ideologias y religiones. El
pais se independizé de Yugoslavia en
1991, pero la poblacién albanesa, que
representaba casi un tercio de la
poblacién, boicoted el referéndum por
la independencia y celebré su propia
votacidén sobre la autonomia politica y
territorial un ano después, que no fue
reconocida por la comunidad
internacional. El Acuerdo Marco de
Ohrid de 2001 marco la resolucién de un
conflicto armado entre el Ejército de
Liberacion Nacional de Albania y el
ejército estatal, y sus disposiciones se
integraron en la constitucion.
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Sin embargo, la aplicacion completa sigue pendiente, y el idioma y la
poblacidén albaneses estdn subordinados en la constitucidon y la ley.

Macedonia del Norte ha afrontado desafios de los paises vecinos
sobre su nombre, idioma e identidad. Grecia disputd el nombre del
pais, y Bulgaria afirmé que el idioma macedonio tiene origenes
balgaros. El pais resolvidé su disputa con Grecia cambiando su
nombre a Macedonia del Norte, allanando el camino para su
adhesion a la OTAN en 2020. El espectro politico se divide en los
bloques macedonio y albanés, con la presencia albanesa en el
gobierno ordenada por el principio Badinter. La larga disputa sobre el
nombre de la Republica de Macedonia llamé la atencién de los
actores internacionales, y se celebré un referéndum en 2018,
preguntando a los votantes si apoyaban el acuerdo de Prespa entre
Macedonia y Greciaq,

que tenia como objetivo resolver la disputa sobre el hombre. A
pesar de que el 94% de los votantes apoyaron la propuestaq, la
participacién fue solo de alrededor del 37%, por debajo del
umbral del 50% requerido para validar los resultados. Sin
embargo, la propuesta fue aprobada por la Asamblea de la
Republica, y Macedonia del Norte cambid oficialmente su
nombre para poner fin a la larga disputa con Grecia. La oposicion
continudé construyendo narrativas en torno a la pérdida de
identidad y la supremacia macedonia. Los medios de
comunicacioén, las narrativas y la informacion desempenaron un
papel crucial en la coordinacidn de los procesos durante y
después del referéndum de 2018 en Macedonia del Norte.
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Las narrativas y la campara de boicot

La campaia de desinformacion durante el referéndum de 2018 en
Macedonia del Norte fue impulsada principalmente por narrativas
nacionalistas y étnicas que amenazaron la identidad del pais y socavaron
su perspectiva euroatléntica. La campana se caracterizé por la divisidn
entre el partido gobernante SDSM y los partidos albaneses en apoyo del
cambio de nombre, y el partido opositor VMRO-DPMNE, la didspora
macedonia y la interferencia rusa en la objecidon y el boicot. La
desinformacion se difundid principalmente a través de las redes sociales,
con narrativas nacionalistas. La campana de boicot se organizé a través
de diversos medios, incluidas personas autorizadas, figuras publicas vy
redes sociales. El lenguaje utilizado en la campafia fue altamente divisivo
e inflamatorio, con fuertes connotaciones nacionalistas y étnicas.

Las campafias de desinformacion fueron apoyadas e iniciadas
principalmente por Rusia, que se opuso abiertamente a la adhesion
de Macedonia del Norte a la OTAN. La campafia de "Boicot” fue
dirigida principalmente por "Macedonia Unida” y su lider pro-ruso
Janko Bacev, pero también fue apoyada por otros partidos
macedonios como “Levica” y "VMRO-DPMNE’, asi como por mas de 70
otras organizaciones. El excesivo enfoque de los medios de
comunicacién en el lider de la oposicidn, Hristijan Mickovski, ha
llevado a la difusidn de noticias incompletas y poco profesionales.
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El epilogo

La situacion en Macedonia del Norte con respecto a las campaias de
desinformacion y la orientacidon geopolitica hacia Occidente y Rusia ha
sido compleja. El referéndum de 2018 vio una campana de
desinformacion prorrusa que condujo a una baja participacién, pero la
mayoria de los que votaron estaban a favor de unirse a la OTAN y la UE.
Esto marcé un cambio hacia Occidente y lejos de Rusia, que se habia
opuesto activamente a la integracién euroatldntica de Macedonia del
Norte. La resolucion exitosa de la disputa del nombre con Grecia y la
posterior adhesién a la OTAN y la membresia de la UE ha tenido un
impacto positivo en la estabilidad del pais y la influencia regional.

Sin embargo, las campanas de desinformacidon siguen siendo un
problema en Macedonia del Norte, a menudo coincidiendo con
importantes procesos estatales como elecciones, referendos y censos.
La conexion del pais con los pueblos eslavos y la Iglesia Ortodoxa Rusa
puede conducir a un camino de desarrollo poco claro y obstaculizar su
movimiento hacia la orientacidon euroatldntica. Los albaneses, por otro
lado, han mostrado su apoyo a los valores democrdticos y la
solidaridad con sus compatriotas macedonios, reconociendo la
sensibilidad de las cuestiones de identidad.

Durante la campana del referéndum de 2018, los medios de
comunicacién albaneses informaron en gran medida de manera justa
y dapoyaron el derecho al voto. Sin embargo, las campafas de
desinformacion prevalecieron en el campo macedonio, tanto en los
medios tradicionales como en lineq, cubriendo el sensacionalismo, las
mentiras, la incitacion al odio y la intolerancia interétnicos, la
desconfianza en las instituciones estatales y el socavamiento de los
procesos euroatldnticos. Es importante que Macedonia del Norte siga
abordando estas cuestiones y trabajando en pro de un futuro estable y
democratico.
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Construyendo resiliencia: abogando
por la integracion de la alfabetizacion
mediatica e informativa en el curriculo
de educacion superior

Macedonia del Norte se enfrenta a una
escasez de periodistas profesionales vy
de investigacion, programas
insuficientes de estudio de medios vy
comunicacidon en las universidades y
una falta de cursos de informacion y
alfabetizacion mediatica. Como
resultado, el entorno de informaciéon del
pais es susceptible a campanas de
desinformaciéon y desinformaciéon. Si
bien se han logrado avances en el
panorama de los medios desde 2017, el
desarrollo de Macedonia del Norte en
materia de libertad de prensa estd por
debajo de los paises vecinos. El pais
ocupa el dltimo lugar en el Media
Literacy Index.

La falta de alfabetizacidn medidtica
digital se ha identificado como un
factor detrds de la  creencia
generalizada en la desinformacion en
linea. La educacidn en alfabetizaciéon
medidtica e informacional (MIL) es
esencial en la era digital y es
reconocida por gobiernos, educadores
y organizaciones internacionales. La
educacion MIL es una habilidad crucial
para la vida que permite a las personas
acceder, analizar, evaluar y reflexionar
sobre la informacién, por lo

FakeSpetting

60

que es esencial para promover und
cultura de paz y desarrollo sostenible.
Macedonia del Norte necesita
implementar la educacidon funcional,
incluida la educacidbn AMI, en
universidades y escuelas secundarias.
Las universidades juegan un papel
crucial en el desarrollo de planes de
estudio especificos para producir
profesionales listos para enfrentar los
nuevos desafios tecnolégicos en el
espacio de la informacién. La
educacion medidatica debe incluirse en
un curriculo universitario,
proporcionando no solo una visién
general bdsica de los conocimientos
generales, sino también una educacion
tedrico-prdctica sincronizada por su
impacto en la sociedad. El pensamiento
critico, incluido el andlisis detallado y la
evaluacion de la informacién, es
esencial para evaluar la informaciéon
falsa, y la alfabetizacién mediatica
deberia verse como un medio para
lograrla.

Maximizar el potencial de Ilas
universidades para abordar la
desinformacion: lecciones de SEEU

Las universidades desempefian un
papel crucial en el impulso de cambios
sociales y politicas que tienen un
profundo impacto en las comunidades
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En la era actual de la desinformacion, el
papel de las universidades en la
educacibn de una  generacion
equipada para afrontar los desafios de
la informaciébn 'y  promover el
pensamiento critico como un valor
democrdtico de una sociedad resiliente
es mds critico que nunca. La
Universidad del Sudeste Europeo (SEEU)
ha estado a la vanguardia de Ila
implementacion de nuevas tendencias
en la educacidon superior, siendo
pionera en diversas iniciativas en el
campo de la alfabetizacion medidtica e

informacional  (MIL) para fomentar
estudiantes resilientes que estén
equipados para luchar/afrontar

(counter) disinformation.

Un estudio reciente titulado "Media and
Information Literacy Education in the
Age of Disinformation: SEEU Professor
and Student Perceptions” explord las
percepciones de profesores y
estudiantes sobre la necesidad

e implementacion de la educacion AMI.
El resultodo de Ila evaluacidon de
necesidades con las partes interesadas
clave proporciond informacién precisa
sobre la percepcién y las actitudes de
los estudiantes, el personal y las partes
interesadas con respecto a la
introduccidén del curso MIL en los planes
de estudio universitarios.
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Los hallazgos de este estudio son

particularmente Utiles para educadores,
formuladores de politicas y otras partes
interesadas en el campo de la
educacién AMI, pero también en el
campo de la educacidén superior en
general.
El Instituto Max van der Stoel de SEEU ha
establecido el Grupo de Investigacion
de Alfabetizacion Medidtica %
Desinformacion dentro de su Grupo de
Ciencias Sociales, llevando a cabo
proyectos de investigacion en esta area
interdisciplinaria. El objetivo principal
del proyecto "SEEU Students 5.0: Media
and Information Literacy in the Age of
Disinformation” es desarrollar y mejorar
las  habilidades de alfabetizacién
medidtica e informacional entre los
estudiantes de SEEU a través de la
educacion formal. Para lograr este
objetivo, se ha introducido la
alfabetizacion medidtica e
informacional como un curso electivo
para estudiantes de todas las
facultodes de la Universidad del
Sudeste de Europa a partir del ano
académico 2023/2024. Esta iniciativa
pionera entre las instituciones de
educacion superior en Macedonia del
Norte busca desarrollar la resiliencia
social a través de MIL y proporciona
informacién  datil para educadores,
formuladores de politicas y otras partes
interesadas en la educacién superior.
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Las elecciones generales italianas de 2018
“El caso de las papeletas electorales™

Pierpaolo Salino '
The Fact-Checking Factory

Introduccion:
el escenario internacional (2016 - 2018)

En la primera parte, el informe se centra en el concepto de trastorno
informativo o desinformacién, centrdndose en el conjunto de
contenidos de “propaganda, mentiras, conspiraciones, rumores, bulos,
contenidos hiper partidistas, falsedades o medios manipulados”.

El informe se centra especialmente en los "Contenidos creados
deliberadamente con la intencidn de perturbar el proceso electoral’
(Giglietto, lannelli, Rossi, Valeriani, 2016), ya que, cada vez con mdas
frecuencia, esta estrategia politica es adoptada por diversos actores
nacionales o extranjeros en muchos paises del mundo.

] Pierpaolo Salino designs and implements training courses on media literacy and disinformation in
collaboration with Italian and European upper secondary schools and universities. Graduated in
Communication Sciences at the University of Bologna, carried out a specialization in audiovisual
language gained at the Luchino Visconti Civic School of Cinema in Milan. He works also for social
innovation ventures and inclusive teaching.
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Las elecciones generales italianas de 2018
"El caso de las papeletas electorales™

El informe examina el periodo de tiempo que va desde las elecciones
presidenciales estadounidenses de 2016 hasta las elecciones generales
italianas de 2018. Especialmente:

@® Las elecciones presidenciales de Estados Unidos de 2016: se ha
demostrado la intromisidn de la Agencia Rusa de Investigacion en
Internet (IRA) durante el periodo electoral de 2016; hay varias
evidencias que muestran como la propaganda rusa estaba operativa
desde 2014[2];

@ Las elecciones francesas de 2017: Las filtraciones sobre Macron vy el
rumor de las Bahamas. Investigadores del EU DisinfoLab afirman que
hubo influencia rusa durante el periodo electoral: "Nuestros resultados
mostraron un 75% de correlacidn entre el ecosistema ruso y el
ecosistema de personas que difundieron [al menos] 3 piezas de
desinformacidon durante las elecciones. Para las personas que han
difundido 5 piezas diferentes de desinformacion, la correlacion subié al
92%" afirman los investigadores;

@® Las elecciones generales del Reino Unido de 2017: Durante las
elecciones generales del Reino Unido, un gran porcentaje de los
anuncios de Facebook pagados por los tres principales partidos se
centraron en hechos manipulados para confundir a los usuarios: "[...]
mientras que los anuncios de estos otros partidos transmitian
mensajes simplificadores, retratando a los adversarios como débiles,
inmorales o favorables a la élite’, sefalan los investigadores. "El 28% de
los anuncios de los conservadores atacaron a Corbyn utilizando
hechos que parecen falsos o que estdn claramente manipulados para
confundir al lector, y a veces ambas cosas’[3];

2 Lawler, D. https://www.telegraph.co.uk/news/2017/01/06/vladimir-putin-accused-us-
intelligence-report-ordering-broadinfluencecampaign/, January 2017; Watts, C. “So What Did We
Learn? Looking Back on Four Years of Russia’s Cyber-Enabled “Active Measures”, January 2018;

3 Tambini D., Anstead N., Magalhaes J.C. “How the Liberal Democrats are using Facebook ads to
court ‘remainers”, “Labour’s advertising campaign on Facebook (or “Don’t Mention the War”)”, “ Is
the Conservative Party deliberately distributing fake news in attack ads on Facebook?”, May-June
2017;
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Como demuestran los tres casos citados, conviene recordar que no
todas las injerencias electorales proceden del extranjero[1]. En el Gltimo
informe de Facebook sobre activos retirados por comportamiento
inauténtico coordinado (CIB), muchos se refieren a desinformacién
politica que a menudo se origina en el pais objetivo, como el caso de
las elecciones generales del Reino Unido de 2017.

El contexto italiano en 2018

El 28 de diciembre de 2017, el Parlamento italiano fue disuelto por el
presidente Sergio Mattarella y se convocaron nuevas elecciones
generales para el 4 de marzo de 2018.

Durante los tres meses de campafa electoral, el debate publico estuvo
muy influido por dos acontecimientos principales:

@El asesinato de Pamela Mastropietro cometido por un solicitante de
asilo fallido de 29 anos;

@E| posterior tiroteo de Macerata cometido por un joven, Luca Traini;

Resultado: La enorme cobertura mediatica desatdé la ira y el
sentimiento anti-inmigracidon en Macerata y en todo el pais.

Ademds: Traini fue candidato local por el partido politico de derechas
"La Lega" (partido de derechas "La Lega’): muchos comentaristas
politicos, intelectuales y politicos criticaron duramente al lider del
partido, Matteo Salvini, en relaciéon con el atentado, acusdndolo de
haber “propagado el odio y el racismo” en el pais. Salvini, a su vez,
acusd al gobierno de centro-izquierda de ser responsable de la muerte
de Mastropietro por permitir la permanencia de inmigrantes ilegales en
Italia[5].

4 For a more exhaustive account of the influence operations - including the election interference

operations - on Facebook “|IO-Threat-Report-May-20-2021.pdf (fb.com)”, pp. 15-16;

5

https://www.repubblica.it/politica/2018/02/03/news/raid_razziale_a_macerata_salvini_chiunque_spa
ri_e un_delinquente -187953469/
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Estos dos hechos polarizaron y dinamitaron inevitablemente el debate
publico y la campana electoral: mientras algunos periodistas
calificaban el atentado de acto de “terrorismo politico de origen
fascista’[6] Los observadores extranjeros afirmaron que estos dos
acontecimientos ‘iban a convertirse en un factor decisivo’ en las
elecciones nacionales.

El contexto informativo
La cantidad de contenidos informativos generados por los medios de
comunicacion durante 2018.

Andamento mensile dei contenuti informativi prodotti
(2018)

formazione
NUOVD §OYVENMD
elezioni politiche ¥

l

|

effetto stagionale

gen-18 feb-18 mar-18 apr-18 mag-18 giu-18 lug-18 ago-18 set-18  off-18 now-18 dic-18

Fig.l: Information trend, Agcom, 2018 [7]

Dos picos principales de contenidos informativos:
@ Elecciones generales en Italia a principios de marzo;

@ Formacién del nuevo Gobierno a finales de mayo;

.
i

6 https://www.valigiablu.it/macerata-terrorismo/
7 https://www.agcom.it/documents/10179/14174124/Documento+generico+06-03-
2019/bbd57501—5b68—4f58—9728—5065ffcb8f70?version=].l
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Fig.2: Disinformation trend, Agcom, 2018
El contexto

H H Andamento mensile dei contenuti di disinformazione prodotti
desinformativo e
Los contenidos de s g
. .. . “GJ:IOT'IIPOIMM T
desinformacion publicados

posible reconocer los mismos
dos picos vistos en Fig.l:

gerv18 feb-18 mar-18 apr-18 mag-18 g-18 k18 age-18 set18 oit-18 now-18 dic-18

Tipos de contenidos informativos Tipos de contenidos desinformativos:

Seccién de noticias (25%); Seccion de noticias (34%);

Deportes, cultura y negocios (41%); Politica .(]9%); _
Politica (12%); La desinformacién no afecta a las

categorias de deportes, cultura vy
negocios (sélo el 19% del total).

Cronaca » ( 25%
4% + Cronaca
Sport « ‘ 16%
)

Politica
Cultura = ' 14% _
18% ) . 3"‘1 s
Politica I 12%
10% ' + Spettacolo
. 1%
Spetiacolo l ™% . + Cultura
Econamsa l 9% 6% N * Estor
Sdenzae B
Tecnclogie | | 5% N Economia
Esteri » 4% 2% = + Spont
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Contexto desinformativo en Italia desde enero hasta agosto 2018:

Principali tematiche oggetto di disinformazione online
(gennaio - agosto 2018)

PC2

Politica/Govermna = .
: nomia
Immigrazions Esteri
rc1 QY Diritti della persona
Famiglia & Fede
Cronaca nera Scienza

Salute & Ambisnte

La desinformacidén afecta principalmente a:

Politica/gobierno (1);
Derechos individuales (2);
Economia (3);

El tema de la inmigracidon ocupa la ultima posicién entre los
contenidos de desinformacién producidos durante el
periodo electoral, aunque la inmigracidn se considera uno
de los temas principales para la opinidn pdblica italiana -el
59% de toda la poblacidn, segun la encuesta SWG 2018-.

La desinformacidén sobre los politicos y la politica arraiga
adn mds en la opinién publica italiana.
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The first three months of the 2018 news shared::

\ces ol progressiote deita Meton (eraioy. I
idee pil progressiste della Meloni (LERCIO) 147.243

Sicilia: trovate 500 mila schede precompilate 141 487

con il simbolo del PD (IIFATTO) .

APt 135275

Ue (IL FATTO QUOTIDIAND) 135.275

o cecca mirentcarstoase  prry
(TG-24NEWS) Ll

1)Un contenido satirico del popular sitio Lercio.it : "Tourin: se encontrod
una momia con ideas mds progresistas que Giorgia Meloni[7]”
alcanza unas 147.000 interacciones;

2) “Sicilia: descubiertas 500.000 papeletas ya rellenadas” es un
contenido inventado (publicado por la web impostora ‘Il Fatto"), 100%
falso, hecho para enganar y hacer dano;

3) La noticia de Pachino del popular medio de comunicacion "Il Fatto
Quotidiano” contiene una informacidén enganosa, o que significa que
parte de esta noticia no era fiable, segun la posterior retractacion
facilitada por el Ministerio de Agricultura.[8];

4) La noticia del acto principal de Senago se refiere a la inmigracion
y es enganosa: en este caso la noticia era real pero se ha vuelto a
proponer después de un afo[9], solo una semana antes de votar;

7 Giorgia Meloni is the leader of the national-conservative party “Brothers of Italy”, ed.

8 Pachino, il ministero agli agricoltori: "Mai importato pomodori dal Camerun’. Md le etichette
del supermercato dicevano il contrario - Il Fatto Quotidiano

9 Senago, sindaco “caccia” i migranti dall'alloggio e ci mette i senzatetto italiani: “Prima i miei
cittadini” - TG-news24 (archive.is)
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La evolucion de las narrativas
engafnosas: un vistazo de cerca desde
diciembre de 2017 hasta el 4 de marzo
de 2018

En diciembre de 2017 Eu DisinfoLab puso
en marcha la implementacion de un
sistema de seguimiento con el fin de
identificar los tipos de contenidos de
desinformacion online durante las
elecciones generales italianas.

El proyecto se basd en el andlisis de
noticias de un ecosistema identificado
que consistia en una serie de cuentas
que difundian narrativas prorrusas en
Italia. El objetivo principal de los
investigadores era (i) confirmar o
refutar la teoria de una influencia rusa
durante el proceso electoral, como se
observd  previomente durante la
campafna estadounidense de 2016 y la
campania francesa de 2017.[1], (ii)
encontrar una correlacién entre la
difusibn de desinformacion y el
ecosistema ruso, (i) vigilar el
ecosistemma ruso para detectar la

desinformacion en tiempo real.
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Entre diciembre y marzo, el sistema de
seguimiento analizé 171 noticias de

diversos medios de comunicacion,
tanto convencionales como
sospechosos, procedentes de las

cuentas "pro-rusas’ en Italia: 54 de ellas
fueron reconocidas como falsas,
enganosas, manipuladas o
tendenciosas como minimo.

Principales narrativas detectadas:
l.Las elecciones italianas y la politica
italiana;
2.La cuestidn migratoria;
3.Euroescepticismo y  sentimiento
antieuropeo;
4.Fascistas y antifascistas;

L=l l=a PP LR S

3z

Italian politics
anti eu
| 21
A\ 19 italian economy
'Y 18
Y, anti-migrant
\\ 18
1 5\_: immigrant violence
v o fascist Vs antifascist
-

foreign policy

international trade

migrants
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Coémo evolucionaron los relatos:

Al principio, los contenidos de la desinformacién revelaban
sentimientos contrarios a la UE y a los inmigrantes; después, el
sentimiento contrario a la UE desaparecid, mientras que las narrativas
contrarias a los inmigrantes alcanzaron su punto dlgido a partir de
finales de enero.

La narrativa de las elecciones italianas durd todo el seguimiento,
teniendo su punto dalgido pocas horas antes del cierre de la votacion.

Sum of Number of artides
14
12 Narratives —
10 ll Anti-EU |
g B Anti-migrant
6 m Fascias vs Antifascists
a ' B iImmigrant vidlence
Al
I

J m ltalian economy
|| |

| |].| A I.|. l

*”$$§$$¢*$$$

I m Rtalian elections

L=

m talian pohtics

Week v

Figure 6: Chronological evolution of the principal narratives during our monitoring project

A principios de febrero, el informe también mostrd la difusion de una
narrativa fascista/antifascista que nunca antes se habia producido.

“La mayoria de las noticias difundidas entre febrero y marzo se referian
a la violencia racista y los ataques verbales, o al enfrentamiento entre
movimientos fascistas y antifascistas”.

La demonizacidon entre fascistas y antifascistas también afecté a la
narrativa de las elecciones italianas.
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El caso de estudio italiano: el “caso de las papeletas”

Como consecuencia de esta situacion, Italia era un pais en vilo cuando
llegd el dia de las elecciones. El 3 de marzo de 2018 (justo el dia antes
de la jornada electoral) se difunde online un intento de Gltima hora de
una operacion de desinformacion que trata de entrometerse en la
votacion.

IL FATTO

Cuotidiano di Informazione online

El articulo explica la historia de las
papeletas encontradas:

“Sicilia: Se han encontrado 500.000
papeletas para las elecciones politicas
que se celebrardn manana, 4 de marzo,
ya rellenadas con el simbolo del Partido

Democratico. El paquete con las
papeletas se encontrd cerca de la calle

Europa de Palermo. [...] No hay dudas
sobre quién quieren que dirija Italia las
. : . 3 €3 3 e e £
llamadas "potencias fuertes” [...]. Marcello,  siciLia: TROVATE 500 MILA SCHEDE PRECOMPILATE

un trabajador de 44 afos, encontrd las CON IL 5IMBOLO DEL PD. NE VERRANNO
" STAMPATE DI NUOVE.
papeletas [..]

AComo puede verse, hay al menos tres cuestiones principales en las
tres declaraciones denunciadas:

1. Una informacidon claramente falsa: es facil darse cuenta de que la
Via Europa de Palermo no existe;

2. El lenguaje adoptado: esta afirmacién es una opinién/punto de vista
sesgado, muy cuestionable; ademads la referencia a “poderes fuertes’
recuerda teorias conspirativas como Nuevo Orden Mundial, Estado
Profundo, etc.

3. El protagonista de la historia: Segun ‘Il Fatto®, gracias a "Marcello el
trabajador” se desveld el fraude, pero surge una pregunta: ¢quién es
Marcello? Salvo la edad y el nombre, no se dan referencias, pruebas
ni otras fuentes.
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Fig. 7. Screenshot from “La

P " " popolo” Facebook’'s page. The so
La pagina de Facebook de 'l Fatto the post is just below the headline:

llamada "La voce del popolo” (La voz del Fatto.it”
pueblo) también publicé el articulo.
Q l_,amct- del Popols shared a ink

A partir de ese momento, el contenido

empezd a acumular interacciones y a ser :
SICILIA: TROVATE 500 MILA SCHEDE

com po rtido. PRECOMPILATE CON IL SIMBOLO DEL PD. NE
VERRANNO STAMPATE DI NUOVE.

LLFATTOT

Ejemplos de comentarios: 2 Like

0 Comment

A Share

@ Carlo Sarlo Normale routine per i comunisti
D

Like - Reply - 6h

Tr: “La rutina habitual de los comunistas”.

@ Mara Bergamini | ladroni provano in tutti i modi a salvare il "posta”

D

Like - Reply - 4h

Tr: “Los ladrones intentan quedarse con ‘la silla” por todos los medios.”

Like - Reply - 14m

Tr: “Babosos del Partido Demoécrata.”
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El primer comentario mencionado I —
. 4 . [-LEFUSE R ]

también recuerda el enfrentamiento B
f . if . #Sicilia-trovate-500-mila-schede-

por la investigacion de Eu DisinfoLab. stampate-nuove/

[

Los seguidores de "La voz del pueblo”
también empezaron a compartir el fake
el 4 de marzo, mientras estaban abiertas
las urnas, tanto en las cuentas de
Facebook como de Twitter.

COM L SMBOLD DE. .

Bl R Sl roeite 500 s Rohade ERcrEl Dl 8 SRR DEMahE O
SR neda QOrnata & O0mary 4 marro. gd peecompiate con | senbois ol PO

Los primeros tuits empezaron a
publicarse a primera hora de la tarde del 310 5m 4 M 2010

4 de marzo, principalmente de B e QRO ANOOS
simpatizantes del partido Movimiento
Cinco Estrellas:

Los *fact-checkers" y "debunkers” italianos estaban “a la vuelta de
la esquina® a las 16:06 del 4 de marzo, menos de una hora
después del primer tuit de Manuela Palombi, partidaria de Cinco
Estrellas, "NextQuotidiano” publicaba el fake de ‘Il Fatto’
desmentido:

m :\-:fm-uw —
#ElezionidMarzo2018

La bufala delle S00mila schede con il voto
PD trovate in Sicilia

SICTLLA: TROVATE oo MILA SCHEDE
FRECOMPILATE OO [L SIMBOLO DEL FD. NE
VERRANNO STAMPATE DI XI'OVE

) L ) G £ -

P —— —
L berfala delle BODmila schede con § volo PD trovate in S

1D i Crpols wra Befaia Che Aguarda S00mds schede Drecompiate trovate con |
samboiy el PO & Saofa A soreema & un B fherneet e & Chelima IF 00 8, ohe

18 Ftvensts B Likes ‘ “. ] ...a

Tr: “La fake news de las 500.000 papeletas con votos para el PD encontradas en Sicilia.”
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La propagacion no se detiene. g e romes SR TRImImTI
El articulo fue compartido por el PRECOMPILATE CON It SMBOLO DEL PD. | ) Somirmmt Somrs
ru!' w.: RRANN{\ STAMPATE DI MUOVE
portavoz del M5S, Matteo — _
Dall'Osso, que etiquetd a varios SICILIA: TROVATE 500
.. . MILA SCHEDE
dirigentes del M5S en su tuit, PRECOMPILATE CON IL :
. . . SIMBOLO DEL PD. NE @ o -
contribuyendo a difundir la VERRANNO STAMPATE DI e
. NUOVE. w—
falsedad entre la comunidad del . - -

Movimiento 5 Estrellas. *

DellOsso fue muy popular gracias a sus campanas en favor de las
personas con discapacidad (también padecia esclerosis madltiple).
Ademads, Dell'Osso etiquetd a varios diputados de Cinco Estrellas, a
la pagina oficial del Movimiento Cinco Estrellas y también a la
cuenta del fundador de Cinco Estrellas, Beppe Crillo.

Mapa de la difusiébn de los contenidos en Twitter: obsérvese como
los fact-checkers como ‘"Disinformatico” y “NextQuotidiano”
movilizaron a sus propias comunidades (parte derecha del mapa
de abaqjo); en la parte izquierda es posible ver la difusién de la
falsedad por cuentas de Twitter.

Pz

bﬂ'fﬂi_‘ﬁﬂm p—rys
' disinformatico

e dle b
—ts Taprrwy. bn lake

e
ol

EU DisinfoLab map of the spreading
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La “fake news de las papeletas” fue la noticia mdas compartida
durante el periodo electoral: a las 6.35 del 4 de marzo, sbélo en
Facebook, la noticia contaba con 26037 reacciones, 2122]
comentarios y 18067 compartidos.

El 8 de marzo de 2018 el “‘caso de las papeletas” habia alcanzado
mas de 141.000 compartidos en las redes sociales.

cQuién estd detrds de las “fake news™?: el éxito de una noticia falsa

Es posible esbozar dos razones principales del éxito de la difusion de
estas noticias falsas:

@ El nombre de la web. Es una conocida técnica utilizada por los
agentes de la desinformacion: los contenidos falsos explotan
marcas de noticias establecidas para enganar a los usuarios, el
llamado contenido impostor|[11].

@® Lo difusion a través de las redes sociales (especialmente
Facebook), apoyada también por cuentas famosas. La amplia
difusion del articulo se debe -principalmente- a la difusidn en
Facebook: "En Italia, la plataforma preferida para llevar a cabo
operaciones de desinformacidn y desinformacién es Facebook, que
también se considera una fuente de informacidon fiable para el
publico italiano” (Russo, 2015).

@ Por otro lado, en ltalia "Twitter se utiliza menos como canal de
difusion de desinformaciéon y mds como cdmara de eco de
desacreditacion” (EU DisinfolLab report, 2018);

[11] https://firstdraftnews.org/long-form-
article/understanding-information-disorder/
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Enfoque: rastrear la fuente. Un posible origen de las noticias falsas.

La web ‘Il Fatto’, que fue la primera en publicar la noticia, era
propiedad de Giovanni Fornaro (probablemente un apodo falso, no
hay coincidencias en los motores de blsqueda) y también la web
"Sky240re" (otro ejemplo de web impostora que se parece al
conocido medio de comunicaciéon Sky News) era propiedad de la
misma persona (falsa)[12].

Unos meses antes de las elecciones generales, el 4 de noviembre
de 2017, durante las elecciones regionales italianas en Sicilig,
Sky240re publico este articulo:

i Wi piace | o\ Segui | 4 Condividi

Frovincia di Palermo: Trovate 500 mila schede eletiorali per le elezioni regionali che
si terrannao nella giornata di domani 5 novembre, gid precompilate con il nome di...

SKY240RE.IT
g Mipiace (J Commenta > Condividi e~
F_,.-@ e e altri 54 Commenti pill rilevanti =

Tr: “Palermo: se han encontrado 500.000 papeletas precumplimentadas con el nombre de un candidato.”

Es posible que ambos articulos relativos a Palermo y Sicilia tuvieran
su origen en otro contenido falso difundido en 2016 por la web
‘italiani-informati.com”:

# HOME  NEWS DALL ITALIA ~  NEWS DAL MONDO ~  VIDED ~

NOTIZIA SHOCK! Referendum: trovate 500.000 schede
gia segnate col “SI”. CONDIVIDETE!

Tr: “i{SHOCK! Referéndum: se han encontrado 500.000 papeletas de voto precumplimentadas y firmadas con un "iSi!”

12 At the time of writing this report, both “Il Fatto” and “Sky240re” are already shutted
down_
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Este contenido fue el mds visto y compartido durante la campafa
del referéndum de 2016: el contenido alcanzd mds de 233.000
interacciones[13].

Coinvelgimenti sui secial network (1/10-320/11)

Schads pid segrane con il si

Richissta di rmvie

L itemegtie g2 rity g vines 1 ai (1)

12 meoeii par il ai

Limssgtes os mites i vimda ol ak (2)

Eruwons vonn 62 pie prrvameseny sipadali ¢ wcusle
Do Liszn i ainduei “Fotw vorss ol

Parcha votare i 1nsa suere rensint
Sasramanis lagge TAS 70

Agnase Ranz vota Ne

Fig 7NUmero de interacciones por contenido. En la parte superior el contenido “papeletas precompletadas’.
Resultados de las elecciones generales italianas

Si bien es imposible establecer una cierta correlacién entre el caso
de desinformacion de las papeletas precompletadas y el desarrollo
de las elecciones, podria ser interesante echar un vistazo a los
resultados de las elecciones generales italianas:

El partido cuyos seguidores (y un portavoz) difundieron las noticias
falsas, el antisistema Movimiento Cinco Estrellas fundado por el
comico y bloguero Beppe Grillo, se convirti6 en el mayor partido
individual con el 32,7% de los votos;

El partido cuyo miembro cometid el tiroteo de Maceratag, La Liga, se
convierte en el tercer partido mds grande con un aumento
porcentual del 13,3% (17,4% de los votos): en la circunscripcion de
Macerata (donde tuvo lugar el tiroteo cometido por Traini) fue
elegido Tullio Patassini, el candidato de la Liga: la propia Liga mostré
un aumento del 0,4% de los votos en 2013 al 21% en 2018.

El Partido Dembcrata de centro-izquierda, blanco de las fake news
sobre las papeletas, obtuvo su peor resultado histérico: El PD obtuvo
el 18,7% de los votos.

13 La notizia piti condivisa sul referendum? E una bufala | Pagella Politica
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Informe sobre la Crisis de Refugiados en
los Medios de Comunicacion Serbios y en
las Redes Sociales

- ; 0z » 1
Milica Janjatovi¢ Jovanovic

Novi Sad School of Journalism

Contexto

Desde el inicio de la crisis de refugiados, Serbia ha funcionado
dnicamente como un pais de trdnsito, con un escaso numero de
solicitudes de asilo presentadas por refugiados. Segun el Centro de
Derechos Humanos de Belgrado (Centro de Derechos Humanos de
Belgrado 2020), mds de 700.000 personas expresaron su intenciéon de
solicitar asilo en Serbia entre 2012 y 2020, mientras que solo se
concedid asilo a 194 personas. La gran discrepancia en los nUmeros se
atribuye a los procedimientos administrativos que requieren que los
refugiados expresen su intencidn de solicitar asilo, incluso si
simplemente estdn de paso por Serbig, lo cual debe distinguirse de
presentar una solicitud de asilo real.

1 Milica Janjatovi¢ Jovanovi¢ works as a media researcher and educator at the Novi Sad School
of Journalism since 2018. She is a student of Interdisciplinary Doctoral Studies at the Faculty of
Philosophy in Novi Sad, Serbia.

2 http://www.bgcentar.org.rs/bgcentar/wp-content/uploads/2021/02/Pravo-na-azil-u-Srbiji-
2020.pdf (p.17)
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La politica de gestidbn de crisis del
Estado se ha orientado a ayudar a los
emigrantes a viajar de manera segura
a través de Serbia y proporcionarles
una estancia temporal segura en
centros de recepcidon. Esta politica se
puede atribuir al bajo numero de
solicitudes de asilo presentadas, ya que
no habia necesidad de idear
estrategias alternativas de gestion de
crisis. La asistencia y el apoyo a los
emigrantes se proporcionan
principalmente a través de fondos
internacionales, siendo la Unién Europea
el mayor contribuyente, con mds de 98
millones de euros desde 2015 (Centro
Humanitario para la Integracién y la
Tolerancia, 2020).

Sin embargo, a medida que la crisis
persistia, comenzd a aumentar el
ndmero de portales en linea no
registrados, grupos en redes sociales y
personas que difunden noticias no
verificadas, opiniones e informacion
falsa y manipuladora sobre la crisis y
los  refugiados individuales. Esta
informacién incluia teorias
conspirativas sobre planes secretos del
Gobierno para asentar a los emigrantes
en aldeas serbias deshabitadas, la
construccién de nuevas mezquitas en
regiones sin poblacién musulmana (lo
que sugeria que la  poblacion
musulmana se trasladaria alli pronto) y
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como el estado de emergencia en 2020
no se declard debido a COVID-19, sino
para transportar grandes grupos de
migrantes a todas las regiones de
Serbia (BBC News na srpskom, 2020).

El alcance e influencia de tales
narrativas son evidentes a través de
diversas  acciones, iniciativas vy
declaraciones de funcionarios que
propusieron varias actividades racistas
para proteger a la poblacion local de
los emigrantes que, a su juicio, eran
peligrosos. El grupo autoorganizado
"Patrulla Popular’, que se comunica con
los ciudadanos a través de la pagina de
Facebook del mismo nombre, se formé
como respuesta directa a la politica
estatal para gestionar la  crisis
migratoria, asi como a la continua
publicacién de desinformacién en redes
sociales y portales en linea. Este grupo
continué produciendo vy difundiendo
contenido medidtico presentado de
manera manipuladora, generalizando a
todo el grupo de refugiados vy
retratGndolos como una amenaza
existencial para la poblacidon local,
principalmente los de nacionalidad
serbia.
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Informe sobre la Crisis de Refugiados en
los Medios de Comunicacion Serbios y en
las Redes Sociales

Estrategias Narrativas

Al resaltar las diversas matrices narrativas que retratan a los refugiados de
manera negativa en portales en linea y redes sociales especificas en
Serbia, nuestro objetivo es demostrar que la deshumanizacidon de este
grupo social ocurre en mdaltiples niveles, contribuyendo en dltima instancia
al prejuicio generalizado contra los emigrantes como una amenadza que
debe ser combatida. Se debe enfatizar que estas estrategias narrativas
deben considerarse como parte integral del concepto mds amplio de
difusion de teorias conspirativas:

"Al igual que los judios, los emigrantes actuales son en gran medida solo
un medio para desacreditar las instituciones de la Unidn Europea y el
concepto liberal y multicultural de sociedad en cuyos valores se fundo.
Como opositores a este concepto de sociedad y defensores de un modelo
mdas tradicional y conservador, los miembros de la extrema derecha
utilizan teorias conspirativas y noticias falsas como medio para lidiar con
los miembros de la llamada ‘élite de Bruselas'. La tolerancia y el apoyo a la
emigracion por parte de la mencionada élite se interpreta como un plan
orquestado y una conspiracién para islamizar Europa y destruirla desde
dentro” (Kosti¢ 2021, pp. 14-15).

l.Los migrantes son
violentos y peligrosos,
especialmente hacia las
mujeres

EJEMPLOS DE NOTICIAS FALSAS
Y MANIPULACION QUE
REPRESENTAN LA NARRATIVA
a)Ataques de emigrantes en
centros de recepcién

Traduccidn del post:

"LOS MIGRANTES ROMPIERON EL VIDRIO Y
ATACARON AL PERSONAL EN EL CENTRO DE
RECEPCION CERCA DE SID - ¢HASTA CUANDO
TENEMOS QUE SOPORTAR ESTO?
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Segln nuestra fuente, los emigrantes protestaron porque supuestamente no
tienen doénde rezar. Afganos y pakistanies, alrededor de 200 de ellos,
atacaron al personal del Comisariado, rompieron la puerta principal y el
vidrio del Comisariado. Algunos emigrantes de Irdn fueron golpeados en un
intento de defender a nuestro personal que trabaja en el centro de
recepcion. Ninguno de nuestros servicios competentes reacciond a este
grave incidente’.

FakeNews Tracer desmontd esta informacién falsa y manipuladora y publicé
un articulo (Suboti¢, 2020) en el que el Comisariado para los Refugiados y la
Migracién de la Republica de Serbia afirmé que hubo una pelea menor entre
migrantes en la que se rompid un vidrio, pero que el personal del centro de
recepcion no fue atacado. También negaron que alrededor de 200
migrantes participaran en el supuesto incidente, enfatizando que el nUmero
de migrantes era significativamente menor, y agregaron que tales anuncios
y noticias solo sirven para difundir el panico.

a)Ataques de emigrantes a mujeres.
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criminales solo en Alemania durante 2019,
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Traduccion de la publicacién: "Esta es la razdén por la cual los
emigrantes, si no se les permite entrar en Hungria y Croaciaq,
deberian ser devueltos y deberiamos ayudarles en sus paises, pero
solo cuando podamos hacerlo. iNuestra gente se estd muriendo de
hambre!”

El portal FakeNews Tracer publicé un desmentido de esta noticia
falsa (FokeNews Tragac, 2020), demostrando ‘que no hay
evidencia de que las mujeres en las imdgenes sean victimas de
emigrantes, y que la mayoria de las fotos son anteriores al inicio de
la crisis migratoria en 2015". A través del andlisis de las imdgenes
individuales del collage, se descubrié que las mujeres en la imagen
eran victimas de varios tipos de ataques (violencia de parejag,
violencia policial, ataques en la calle, etc.), mientras que la Gltima
foto muestra a un hombre atacado por un ladrén.

Los ejemplos mencionados ejemplifican la creacién intencional
de desinformacién y manipulaciones que retratan a un grupo
social en particular como violento y peligroso. Cabe mencionar
que, si bien estas publicaciones informan sobre incidentes
concretos, ninguno de los individuos involucrados en el
incidente fue identificado. En cambio, las publicaciones
emplearon la estrategia de etiquetar a toda la comunidad
emigrante. El acto de llevar a cabo tal estigmatizacion marca la
etapa inicial en la normalizacidon de narrativas de odio hacia
todo un grupo social. El resultado final de dicho proceso de
normalizacidon podria implicar la persecucién directa y el
asesinato de miembros pertenecientes a ese grupo. "La etiqueta
negativa se presenta como el primer paso hacia la represion de
grupos de personas en la sociedad, su ostracismo, la violencia a
menudo legalizada contra ellos o incluso la destruccion fisica’
(Sare 2004, pp. 167).
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2. El gobierno traicion6 a su pueblo y trabaja activamente en la
islamizacion de Serbia mediante el asentamiento de migrantes en
pueblos serbios abandonados.

EJEMPLOS DE NOTICIAS FALSAS Y MANIPULACION QUE REPRESENTAN LA
NARRATIVA

a)Asentamiento de emigrantes en pueblos serbios abandonados

Jlp:xkaBa kynyje kyhe 3a MmurpanTe y omuTHHH AsTHOyHap
@ 20.maja 2020.

.'-i-‘" "_rlf';-g‘.i\ﬂ_?‘ dh™”
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(Pomo: Asaa)
Traduccidn del titular: "El Estado compra casas para emigrantes en el
municipio de Alibunar”

Varios portales informaron con noticias falsas de que el Estado estd
comprando casas para emigrantes en el municipio de Alibunar. FakeNews
Tracer desmonté esta informacidn manipuladora al contactar con el
Comisariado para los Refugiados, quienes confirmaron que las casas
fueron compradas para refugiados, pero para refugiados serbios de la
época de las guerras de los anos 90, que vinieron de Bosnia y Croacia
(FakeNews Tragag, 2020, 21 de mayo).
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Traduccion del titular: "REVELAMOS
EXCLUSIVAMENTE: Este es un
documento sobre el asentamiento
de emigrantes en el municipio de
Svilajnac”.

Los periodistas de FakeNews Tracer
también desmontaron esta noticia
falsa (FakeNews tragac 2020, 6 de
marzo), demostrando que en el Plan
de Accién Local para la Mejora de la
Posicion de los Migrantes en el
Territorio del Municipio de Svilajnac
para el periodo de 2018 a 2022, 'no se
menciona la  confiscacién de
hogares abandonados y la
asignacion de esos hogares a
familias de emigrantes, ni tampoco
se menciona el asentamiento de
emigrantes en el territorio de
BraniCevski o cualquier otro distrito
en Serbia. Las afirmaciones del
portal Tpknews que se refieren al

EKSKLUZIVNO OTKRIVAMO:
Ovo je dokumenat o
naseljavanju migranata na
teritoriji opstine Svilajnac
(FOTO)

Pl y Loy

O O HaEgQ
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asentamiento de mil emigrantes en el municipio de Zabare y ochocientos
emigrantes en el municipio de Veliko GradiSte también son incorrectas: el
documento ni siquiera menciona el municipio de Veliko Gradiste, mientras que
solo se prevé la reconstruccidon del centro de trabajo social en el municipio de

Zabare".
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a) Narrativas racistas presentadas por uno de los lideres de la
oposicion

BoSko Obradovié, lider de la oposicién y presidente del partido politico de
derecha "Movimiento serbio Dveri’, realizd un andlisis de un discurso
pronunciado por el presidente de Serbia, Aleksandar VucCi¢, en el que se
presentaron proyecciones sobre el balance migratorio de la poblacion
hasta y después de 2030. La reaccion de Obradovi¢ fue en respuesta a la
declaracion del presidente de que para 2030, el nUmero de personas que
emigran y abandonan Serbia serd el mismo, pero después de ese periodo
se espera que el niumero de personas que lleguen al pais supere a las
que lo abandonan. La reaccion de Obradovi¢ a la declaracién se presentd
en forma de un experimento publicado en YouTube, que implicaba verter
liquido claro y oscuro de un vaso a otro hasta que el vaso que
representaba a Serbia se vaciara por completo de liquido claro
(simbolizando a los ciudadanos serbios) y se llenara de liquido oscuro
(representando a los emigrantes).

e Fuente: Canal de YouTube llamado "Cpncku nokpet ABEPU™
https://www.youtube.com/watch?v=u-LU54cqiEA
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Los tres ejemplos anteriores estdn
vinculados por la narrativa de que el
Gobierno serbio ha traicionado a sus
ciudadanos al proporcionar dapoyo
financiero y logistico para el
asentamiento de emigrantes en
Serbiag, al tiempo que no logra prevenir
o ayudar a la poblacion local
(predominantemente bien formada o
especializada profesionalmente) a
abandonar el pais. El informe "Anti-
Semitism in  Modern Conspiracy
Theories” proporciona una Vvisidn
histérica de la creacidon de narrativas
extremistas y la formaciéon de
ideologias racistas, a menudo a través
del antisemitismo y la percepcion de
amenazas a los valores nacionales y
tradicionales, siendo los judios

FakeSpdtting 90

identificados con frecuencia como el
‘otro” amenazante. Desde 2015, los
partidos de extrema derecha en toda
Europa han adoptado esta narrativa
antisemita, reemplazando a los judios
por emigrantes que son retratados
como amenazantes y necesitados de
proteccién por parte de los pueblos
cristianos de Europai:

‘Después de 2015, se utilizan los
mismos métodos para sefalar a los
emigrantes de Oriente Medio y paises
devastados por la guerra como el
‘enemigo’ por parte de la extrema
derecha europea. En el discurso de la
extrema derecha, los emigrantes se
generalizan en la imagen del otro
musulman cuyo objetivo final es la
islamizacién de Europa.
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Por lo tanto, se presenta a los
emigrantes como una amenaza parad la
existencia de la tradicidon cristiona vy
secular europea. Organizaciones de
extrema derecha y partidos politicos
utilizan medios alternativos y redes
sociales para difundir noticias falsas
sobre la ‘caravana de violadores' y la
inminente invasion islamista de Europaq,
generando asi miedo entre la poblacion
europea y predominantemente
cristiana.” (Kosti¢, 2021, pp. 13-14)

COMENTARIOS DE LOS USUARIOS

El informe del Centro de Belgrado para
los  Derechos Humanos titulado
‘Derecho de Asilo en la RepUblica de
Serbia 2021" indica que ‘el trato cruel e
ilegal hacia los emigrantes a menudo
es aprobado por los lectores y se
considera la Unica forma aceptable de
tratarlos. Esta poblacién a menudo es
deshumanizada y no se considera
como una coleccidon de individuos, sino
como una ‘horda’ que debe ser tratada
rapidamente” (Humanitarian Centre for
Integration and Tolerance 2022, pp. 172).
El siguiente texto presentard ejemplos
de comentarios de la audiencia en
respuesta a las noticias falsas
previamente desarticuladas,
clasificados en diferentes categorias de
subnarrativas.
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1) Discurso de odio y llamadas directos
a la persecucion y asesinato de
emigrantes.

‘Estos no deberian ser devueltos, pero
se deberia emitir una orden para hundir
cada llegada posterior en barco. jA
aquellos que ya estdan alli, que la noche
los ‘devore'l”

“Las cdmaras de gas construidas por los
nazis como un hotel para judios
deberian ser rehabilitadas lentamente
en Polonia y Eslovaquia. Es hora de que
los emigrantes sean acogidos alli.
Porque Serbia no tiene la capacidad.”
"Diez guardias por cada emigrante, una
ametralladora, dos, tres por guardia, un
cable con electricidad, y entonces lo
llamas un centro para emigrantes, es
decir, cuerpos extranos en un estado
agresivo’.

2) Critica directa a los representantes
del gobierno

'Es extrano que esto haya sucedido sin
que se haya publicado en ningdn lugar
y que una lesbiana (la primera ministra
Ana Brnabi¢, n. del ed.) no haya
aparecido para informar al pueblo al
respecto, la oposiciobn debe haberlo
inventado”.

"Ahora AV (el presidente Aleksandar
Vugi¢, n. del ed.) construird mezquitas
de inmediato, con nuestro dinero, por
supuesto. El es muy generoso..."
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"¢A quién consideras como los servicios
competentes? ¢Aquellos que los
IMPORTAN a Serbia durante la noche en
autobuses escoltados?”

3) Advertencia contra la islamizacién
de Europa

‘Bueno, ese es el objetivo, los enviaron,
los pagaron para islamizar Europaq,
especialmente la Serbia ortodoxa.. Y
todos esos tipos son soldados capaces
de defender su tierra natal, vinieron a
esclavizar la de otra persona.. todos
mercenarios.. no son refugiados ni
emigrantes”.

"iMuy buena cosa! jSigue asi, hermano!
Incluso yo sali de esa secta del Islom y
mi padre era un hodja. No debe haber
una ola islédmica. POR JESUCRISTO, POR
SERBIA... SALUDOS DESDE NOVI PAZAR".

El informe de investigacion "La influencia
de los medios en la Republica de Serbia
en el aumento de la xenofobia hacia los
refugiados y emigrantes’, publicado en
2020, mostré6 que el 50% de los
encuestados se siente inseguro en
presencia de un grupo de
refugiados/emigrantes” (Centro
Humanitario para la Integracién y la
Tolerancia, 2020, pp. 19).
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Como se puede ver en los ejemplos
presentados, el discurso de odio, las
amenazas y los llamados a matar a
lose migrantes ocurrieron en el espacio
en linea como respuesta directa a
informacién falsa y manipuladora,
mientras que la narrativa de la
intolerancia y el odio se trasladé a las
calles en forma de protestas anti-
emigrantes y acciones de grupos como
la "Patrulla Popular”. Esto muestra que el
espacio en linea no debe verse como
un entorno virtual sin consecuencias en
la vida real. Es particularmente
importante reaccionar a los incidentes
que ocurren en linea y luego se
manifiestan en la vida real. La falta de
reaccién por parte de las autoridades
competentes ante las noticias falsas,
las teorias de la conspiracion, la
aparicion de grupos en redes sociales y
las narrativas de odio e intolerancia
sugiere que o bien las instituciones no
son lo suficientemente efectivas, o la
legislacién no estd claramente definida.
De lo contrario, los fendmenos
observados en el espacio en linea
serian incidentes esporddicos en lugar
de wun discurso y comportamiento
normalizados que las instituciones no
pueden abordar.
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https://www.kirs.gov.rs/backoffice/images_arhive/original/UTICAJ-MEDIJA-U-REPUBLICI-SRBIJI-NA-POVECANJE-KSENOFOBIJE-PREMA-IZBEGLICAMA-I-MIGRANTIMA.pdf
http://azil.rs/azil_novi/wp-content/uploads/2022/03/Pravo-na-azil-u-Republici-Srbiji-2021.pdf
https://novitreciput.org/wp-content/uploads/2021/12/Antisemitizam-u-modernim-teorijama-zavere.pdf
https://fakenews.rs/2020/02/24/komesarijat-migranti-nisu-napali-osoblje-prihvatnog-centra/

Armando narrativas: Fake News,
desinformacion y separatismo en torno al
referéndum ilegal de Catalufia (2017)

Dr. José Antonio Muhiz-Veldzquez -Dr. Fernando Delage-Carretero
Dr. Pedro Eduardo Rivas-Nieto
Universidad Loyola Andalucia

El 1 de octubre de 2017 pretendia ser la culminacion, de forma fluida en
palabras de Bauman, de lo que Gascén (2018) describe como un golpe
de Estado posmoderno. Los hechos reales acaecidos en todo el
territorio cataldn fueron posteados en tiempo real por diferentes
dispositivos de desinformacion que, a través de redes y mudltiples
medios digitales, pretendian influir en la evoluciéon de los propios
acontecimientos.

Entre los multiples bulos que aparecieron entonces destacaron por su
ndmero, impacto medidtico y difusidn, asi como por la intensidad
emocional que imprimieron al relato, aquellos cuyos protagonistas
fueron los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado.

Dr. José Antonio Muhiz-Velézquez. Director del Departamento de Comunicacién y Educacion de la
Universidad Loyola Andalucia y responsable del grupo de investigacién PositiCom (Comunicacion
Positiva y Cultura Digital). Anteriormente, ha sido docente e investigador en la Universidad Pontificia de
Salamanca, la Universidad de Sevilla y la Universidad San Jorge (Zaragoza). A nivel internacional, ha
colaborado con reputadas instituciones educativas, como Loyola Chicago University, Emerson College
(Boston, Massachusetts), la Universitd di Siena,Universita di Bologna, la IULM (Mildn), la Universita
diMacerata o la Royal University of Phnom Penh (Camboya).
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1. Audio de Marta Torrecillas Domeénech

Por su repercusidn medidtica, su huella emocional y su impacto en el
comportamiento de muchos ciudadanos, cabe destacar el audio que Marta
Torrecillas Domeénech, entonces concejala del partido separatista ERC en un
pequefio municipio de Barcelona. Lanzé en WhatsApp denunciando la
supuesta agresién que habia sufrido por parte de agentes de la Policia
Nacional.

El audio se hizo viral rdpidamente, mucho mds que el propio diagndstico del
parte médico. Marta sufria capsulitis o inflamacién, sin nada roto, tras un
forcejeo con un agente para sacarla del colegio donde estaba impidiendo la
accién de los policias que cumplion 6rdenes judiciales. Ella misma
reconoceria pronto la falsedad de su propio relato, pero la fake news ya se
habia extendido por Catalufa y fuera de ella.

2. Ciudadanos heridos y ensangrentados supuestamente a manos de la
policia

Fueron muchos los tuits de ese domingo en los que, desde primera hora de la
mafana, se afirmaba que habia ciudadanos heridos a manos de la “policia
espanola’, como se especificaba cominmente, que se enfrentaba a su
ciudadania catalana de forma contundente y los extranjerizaba, por asi
decirlo. Es cierto que hubo enfrentamientos entre las fuerzas de seguridad del
Estado y la masa de gente que ocupd calles, colegios y otras dependencias
pUblicas a modo de colegios electorales.

Dr. Fernando Delage-Carretero. Director del Departamento de Estudios Internacionales de
la Universidad Loyola Andalucia. Anteriormente ha sido profesor en la Universidad Pontificia
de Comillas ICAI-ICADE y en otros centros como el Centro Superior de Estudios de la
Defensa Nacional (CESEDEN), el Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado de la UNED,
y la Universidad Nacional de Yokohama. Asimismo, ha detentado cargos como subdirector
de la revista Politica Exterior, director de Casa Asia en Madrid, y director general de
Relaciones Internacionales del Ayuntamiento de Madrid.

Dr. Pedro Eduardo Rivas-Nieto. Vicedecano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
de la Universidad Loyola Andalucia, anteriormente profesor e investigador en la Universidad
Pontifica de Salamanca, ha estado vinculado con asuntos relacionados con la violencia
politica, especialmente con el terrorismo, la guerra y sus formas conexas - paramilitarismo,
insurgencia, guerrillas -. Entre otros cometidos, ejerce de colaborador, asesor y consultor
externo de las Fuerzas Armadas, gobernantes en ejercicio, candidatos electorales y de
departamentos especializados en seguridad en Iberoamérica.
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En ocasiones, el grado de firmeza

necesario para que la policia cumpliera bl S
X L. .y . b7 e momien SasyToret s La fote @8 de 2012
el mandato judicial exigia métodos i Fue en las cargas policiales
" . ] " < W contra los mineros en
expeditivos para el desalojo de las e
personos' N Hubao 76 heridos

Cabe destacar que esto se magnific
desde el principio a través de las redes
sociales. La historia del enfrentamiento
entre una gente que pacificamente

JEETEaasy Jmiiiebule

queria votar un domingo de otono, que *}

no se levanté en armas sino votando

ante un Estado OpreSOI’ y eXtanJero y = heridos en las cangas policiales contra los mineros en Madrid
I

una policia de ese Estado que le impidid
votar con extrema violencia se
construyd mediante una intensa
campana de desinformacion de bulos y
fake news.

La imagen 1 es un tuit con una foto real
pero descontextualizada porque
corresponde a un enfrentamiento entre
mineros espafnoles y la policia en una
manifestacion de 2012 en Madrid.

Imagen 1. Fuente: www.maldita.es.

-La foto es del afe 2012
Lo MoSEsR CARGArGN 8 -

La descontextualizaciéon fotogrdafica

oL también se produjo en un tuit de un
s e g nifo ensangrentado (imagen 2) y en

porra & la cabeza

muchos otros.

..».@

Puig lamenta el “fortuita” golpe a un nifio por la “tension” de
las cargas
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3. Fotografia de la policia golpeando a @ [

un manifestante en silla de ruedas )

L jour onl L Calalogne weul wobed pour Findépendance. o't Fung des

FTQES QUi fespdne Taie ke lour du monde. L3 police ESnagnobe qui ne se

P . DOSE Das Of proDEmE 3 prendne 3 matrague un handil ape. 28

Ademds de sangre, en diferentes Fates.ta tourmer

cuentas de Twitter aparecid una ;—'ﬂﬂ #C sy #CatalanFeterencum BSpain sRay sGuardaChl
> . Wior Fongngl  NoBRD el gl ian

fotografia (imagen 3), con todos los

hashtags pertinentes, de la ‘policia

espanola’ golpeando a un

discapacitado en silla de ruedas. En

realidad, la fotografia fue tomada en

2011, cuando los Mossos dEsquadra

desalojaron a los manifestantes del 15-

M de la Plaza de Catalufia de Barcelona.

Imagen 3. Fuente: www.abc.com.

4. Fotografia de policias golpeando a bomberos en Barcelona

Otra fotografia de enorme difusién ese dia fue la que mostraba a
policias antidisturbios golpeando a un grupo de bomberos. Este
matiz es interesante porque revela el enfrentamiento entre dos
cuerpos de funcionarios publicos y, por tanto, de dos legitimidades
opuestas y, por cierto, simétricas; en realidad, esto no ocurrid, como
ya se ha comentado.

En algunos de los tuits en los que aparecia esta foto se culpaba al
presidente del Gobierno de entonces, Mariano Rajoy (Imagen 4). La
realidad fue que la foto fue tomada en 2013 durante un
enfrentamiento entre los bomberos durante las protestas callejeras
contra los recortes econdémicos y, de nuevo, los Mossos dEsquadra,
que es el cuerpo policial autondmico, que tiene asignadas la
mayoria de las funciones relacionadas con la seguridad ciudadana
en Cataluia. Aparte de que fue desmentido por www.maldita.es, en
la propia fotografia se aprecia que el uniforme es el de dicho cuerpo
autonémico.

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Unién Europea

FakeSpetting 97



Mam| Blue
Statfaka

Esto lo has mandado tu @marianorajoy ... #Verguenza

8:28 p. e, - 1 et 2007 - Twditar for Android

Imagen 4. Fuente: www.maldita.es.

5. Videos de cargas policiales
desproporcionadas el 1de octubre

Ademds de tuits y otros formatos con
fotos como los anteriormente citados,
también circularon mensajes con
videos en los que se hacia creer a los
espectadores que ese dia la policia
golpeé y agredid6 a votantes o
manifestantes totalmente pacificos. Es
el caso de un tuit que desmiente
www.maldita.es (Imagen 5), en el que
los policias que se ven son de nuevo

g MAMETOBIO @
“ P | (e

WO,

nifio no es de hoy,

ga—-—m—

AW e m, - ) et T - Twitinr o IPhane

Este vidao que estd circulando de una carga contra un

Es de 2014 y son Mossos cargando en la huelga
general,

Tparent podaea alacheyg Cataian woten
+

Imagen 5. Fuente: www.maldita.es.

Mossos d'Esquadra interviniendo en la huelga general de 2014. Los
tuits y cuentas de usuarios como @PersianRosel y otros muchos
implicados en ese frente de desinformacién del referéndum ilegal

ya no estdn disponibles.
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6. La bandera separatista anadida épicamente a posteriori

Otra imagen falsa de enorme repercusion y difusién por las redes durante las
primeras horas del 1-O fue la que mostraba a un grupo de guardias civiles
impidiendo el paso a un grupo de ciudadanos que portaban la bandera
independentista (Imagen 6). La fotografia era falsa o falsificada, ya que la
bandera fue anadida digitalmente a posteriori para hacer la imagen mas
simbdlica y mds iconica y transmitir un relato mayor evocando escenas de otras
situaciones historicas. La imagen fue difundida, entre otros muchos perfiles,
reales y bots, por un actor cataldn, Josep M. Mainat, que gozd de gran
notoriedad.

l--lﬂlq--.l.ll

BULO

Fete dip Pulitzorn, HO Sants, no S& qQui 65
Fawtor...
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7. Casi 900 heridos a manos de la “policia espafnola”

La noche del 1 de octubre, el supuesto nUmero de heridos como
consecuencia de las intervenciones policiales comenzd a ser
difundido por los dirigentes independentistas a través de redes y
medios de comunicacion. El Departamento de Salud del gobierno
auténomo de Catalufa cifré en 900 los heridos (Imagen 7). Mds
tarde, este organismo admitid que en realidad era el numero de
personas ‘que han sido atendidas por médicos”. Es importante
destacar que ser atendido es diferente de estar herido o enfermo.
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La propia Generalitat declararia mas
tarde que cuatro de los heridos fueron
hospitalizados, siendo dos de ellos
graves. Un individuo fue golpeado en el
ojo con una pelota de goma lanzada
por la Policia Nacional a un ciudadano
espanol tras el lanzamiento de una
valla metdlica contra los agentes
(Tercero, 2018). El otro individuo sufrié un
infarto durante una intervencién policial
(El Pais, 2017).

Confundir a los heridos con una
atencion deliberada fue otro de los
componentes clave de la campana de
desinformacién de las autoridades
independentistas sobre los hechos. No
es de extrafar que, en un primer
momento, incluso la prensa nacional,
siguiendo las declaraciones oficiales,
hablara de personas “heridas” (Europa
Press, 2017). No se contabilizaron los
agentes que sufrieron heridas, y el
Ministerio del Interior cifr6 en 39 en un
primer momento y en 431
posteriormente, entre  contusiones,
aranazos, patadas o mordiscos (La
Vanguardia, 2017).
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Imagen 7. Fuente: https://twitter.com/salutcat.
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8. Apoyo estonio al referéendum ilegal
en Cataluia

MB Mo Raes - A raiz de los contactos de la Generalitat
o con empresas estonias sobre
El apoyo de Estonia al referéndum cataldn es falso. equipamiento e infraestructura digital,
'"E":ti:;'f‘“ pussta sn cantacto con &l Goliemo de dias antes del 1-O circuld el bulo de que
Esta s su posicién el gobierno del pais bdltico apoyaba el
referéndum ilegal. En algunos tuits se

o— o—— citaba supuestamente al propio primer
e e et == ministro estonio en una rueda de
S o prensa (Imagen 8). Tras el tuit de
desmentido de www.maldita.es, se

e - @ descubrié que el perfil no correspondia

a nadie que trabajara en la delegacién

i— I del gobierno autonémico en Estonia

P sino a un joven de Gava (Barcelona) sin

ST vinculacién con ningdn organismo

Imagen 8. Fuente: oficial que se dedicaba a estimular el
https:/[twitter.com/malditobulo. referéndum ilegal y otros asuntos.

- - siwiape ) p

9. Policias atacados a patadas

Aunque la mayoria de los bulos que aparecieron durante el 1-O trataban
de beneficiar a las posiciones separatistas (Maldita.es, 2018), también
hubo algunos que les perjudicaron. Como la imagen de un policia
siendo golpeado por un grupo de personas, supuestamente
independentistas (imagen 9). Esa foto en realidad habia sido tomada
anos antes, en 2008, durante una protesta de agricultores en Almeria.
Aunque en un principio parecia denunciar la violencia de los
separatistas, el texto que acompanaba al bulo se utilizd para denunciar
al Gobierno espanol, enviando al presidente del Gobierno, Rajoy, el
mensaje de que “esto nunca deberia haber pasado®
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Por tanto, es una gran falacia hablar de bulos

de "ambos bandos’, como han hecho algunos
analistas. Sin un rastreo en profundidad de los
origenes de algunas fake news y sin un claro
beneficiario de los bulos que aparentemente
atacaban con falsedades posiciones
independentistas e intentaban deslegitimar al
Gobierno de la nacién, hablar de dos bandos es
cuanto menos arriesgado. Aunque es cierto que
hubo excepciones, como se verd a
continuacion.

Imagen 9. Fuente: https://twitter.com/malditobulo.

- O, ESTE POLICIA NO FUE AGREDIDD
EL 1-0 EN CATALURA

- ES UNA IMAGEN DE 2008 DE AGRICULTORES
AGREDIENDO A UN POLICIA EN ALMERIA

= f-'}-_ﬂh FL FAlS
Agriculiones dgzrodon aun policia en Almionia
LI

10. Policia asesinado el 1 de octubre en Barcelona
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Este bulo tiene un origen claro y pretende acusar a los
independentistas de la muerte de un policia nacional durante el
referéndum ilegal. El tuit, de un policia conocido por sus
calumnias y falsas acusaciones, anuncia la muerte el 1 de
octubre de un policia desplazado a Barcelona desde Bilbao
(Imagen 10): "¢cNo querian uno? [Se refiere a que los
independentistas querian un policia nacional muerto]. Ya tienen

.i. AHredn Perdiguerc M - .

uno.
g FerdiguensSIFED

NO QUERIAN UNO? YA LO TIENEN.
Compafero de la UIP de Bilbao fallecio ayer
de un infarto estando desplazado en
Barcelona. DESCANSA EN PAZ

2304

T M

'I;h'd'g.én 10. Fuente: https://www.bbc.com.
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Pero el policia destinado en
Bilbao habia muerto el 1 de
octubre no en Barcelona durante
los altercados: murid en
Valladolid, a varios cientos de
kilbmetros de Cataluia, de un
infarto. El subinspector se retracté
inmediatamente. No se sabe si el
tuit fue un error o premeditado,
pero una vez capturado, siguid
circulando durante un tiempo.
(BBC Mundo, 2017).
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1. Video Help Catalonia, Save Europe
(tras el referéndum ilegal).

La asociacién separatista  Omnium
Cultural difundid el video Help
Catalonia, Save Europe. En él lanzaban
la falsa acusacidn de que el Estado
espanol pisoteaba los derechos
fundamentales de los ciudadanos de
Catalufa y que ello equivalia a un
ataque a toda Europa.

La estructura narrativa del video
estaba copiada literalmente de otro
video de 2014 de ciudadanos
proeuropeos  (YouTube, 2017) de
Ucrania que pedian ayuda a la UE ante
la inminente guerra civil instigada por
Rusia. En el caso que nos ocupaq, unad
joven, con tono angustiado, se dirige d
la cdmara en nombre de todos los
catalanes, pidiendo que la UE no
abandone a Cataluha ante la
represion del Estado espafol. "En
Cataluna -dice la protagonista- los
valores de libertad, democracia,
derechos humanos, derechos sociales
estan siendo atacados [por Espafial.’

El video (YouTube, 2017) recibié una
respuesta casi inmediata por parte de
medios de comunicacidn, expertos y
asociaciones civiles que rebatieron
con videos posteriores las falsedades
del video de Omnium Culturall.
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12. Franquistas en la manifestacion
por la Constitucion del 8 de octubre
de 2017
Tras el referéendum ilegal, varias
asociaciones civiles 'y partidos
politicos convocaron una
manifestacidon en Barcelona en
defensa de la Constitucidn. Fueron
recurrentes los bulos visuales que
asociaban esta manifestacion con
ideologias de extrema derecha y con
el franquismo, como se ve en las
Imégenes 11y 12. La imagen del tuit "La
RepUblica ¢Como etiquetdis al
Partido Popular, que en ese momento
estaba en el gobierno espafol?” es
idéntica y aparece simultGdneamente
en los tuits de diferentes usuarios,
como en otros casos.

La motivacion era clara: identificar a
todos los que se oponian a la
independencia de Cataluna como
autoritarios. Si estds en contra de la
independencia o del ‘derecho a
decidir’, eres fascista o franquista.

Imagen 11. Fuente: SGnchez, 201

dj i 1 1

Primeres aparicions feixistes & Bardelona
abandg de L convocatonia oficial ! directe!cat

NHO es una foto de hoy en Barcelona.
La foto estd tomada en la Puerta del Sol
@n Madrid en septiembre de 2015

La Eepitiiza
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Les imatges més grotesques | dantesques que els
unionistas han deixat a Barcelona | directelcat
directe.cat/noticla /653833

20 g m, - B oot JUAT - Teithe YWeb: Cland

Image 12. Fuente: Sdnchez, 2017.
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13. Campafia “Llibertat Pressos
politicos”

L

#empaperem

En  septiembre de 2017 surgid
Empaperem, una plataforma para

. . - Egu @ Ege
hacer campana a favor del referéndum I I IIBI-I‘ IAI
ilegal. Tenian disefios sencillos que - -

cualquiera podia imprimir y pegar en I’I‘I:g()q
cualquier sitio. A partir del 17 de octubre ' L
w

’ u e 1 &)
un nuevo diseno pidiendo la libertad de - Fe
los "presos politicos” Jordi Sdnchez y
los separatistas. Ademds, se utilizd un SANCHEZ
lazo amarillo como simbolo de
lideres separatistas, encarcelados por
sedicion tras ser condenados por los

de 2017 (Elnacional.cat, 2017), lanzaron

Jordi Cuixart, otra falacia recurrente de

reivindicacion de la libertad de ambos CU'XART
tribunales de justicia.

cleu atrega ol beu cailel] o efepEpeieE.g8

Imagen 13. Primer cartel elaborado por la
plataforma Empaperem (Empapelamos),
con fuente y tipografia bélica o militar
pidiendo la libertad de los supuestos
"presos politicos” (Fuente:
www.elnacional.cat)

14. Bulos sobre las protestas basadas en la sentencia del Tribunal Supremo

Los bulos del 1 de octubre de 2017 fueron decisivos en el desarrollo de los
acontecimientos. Sin embargo, adn estaba por llegar un nuevo punto de
inflexion en la campana de desinformacidon: dos afnos después, tras la
sentencia del Tribunal Supremo que condenaba a los lideres de la sedicion, se
organizaron protestas y disturbios callejeros que derivaron en violencia y
guerrilla urbana, especialmente en Barcelona. No hubo muertos, pero un policia
resulté gravemente herido. En Maldita.es (2019), se puede encontrar un profuso
andlisis de la accidn y las reacciones desinformativas que acompanaron a
aquellos hechos.
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En esta ocasion, numerosos bulos que Hola  que “Violento" el
pretendian magnificar la brutalidad NING , verdad 77

policial, como en la imagen 14, una foto
tomada en una manifestacion que
nada tenia que ver con el incidente en
cuestion y en la que el policia era del
cuerpo autonémico Mossos dEsquadra
(Maldita.es, 2019). También hubo bulos
en los que se acusaba a la Policia
Nacional de provocar los disturbios con
supuestos  infiltrados  entre  los
manifestantes (Imagen 20).

Imagen 14. Un policia retiene a un joven
independentista y menciona al presidente del
Gobierno Pedro Sanchez (fuente:
www.maldita.es).

De los andlisis realizados por diferentes organizaciones de verificacion de
hechos sobre las protestas contra la sentencia del Tribunal Supremo,
destacan varias cosas. En primer lugar, el aumento cuantitativo de la
desinformacion respecto a los sucesos del 1 de octubre. En cualquier caso,
parece clara la mayor virulencia entre lo que ocurrid en las calles y lo que
se dijo en las redes.

Image 15. Desmentido tuit de maldita.es sobre
un video de policias mexicanos entrando en una
tienda y robando objetos (fuente:
www.maldita.es).
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De los andlisis realizados por diferentes organizaciones de
verificacion de hechos sobre las protestas contra la sentencia del
Tribunal Supremo, destacan varias cosas. En primer lugar, el aumento
cuantitativo de la desinformacion respecto a los sucesos del 1 de
octubre. En cualquier caso, parece clara la mayor virulencia entre lo
que ocurrié en las calles y lo que se dijo en las redes.

En segundo lugar, hubo un mayor nimero de bulos que trataban de
magnificar la accidn de radicales y violentos dedicados a la guerrilla
urbana. En esos bulos habia la aparente intencidn de excitar no sélo a
la ciudadania espafiola en general y a los ciudadanos catalanes no
nacionalistas en particular, sino también a las fuerzas y cuerpos de
seguridad del Estado. La imagen 16, por ejemplo, es un desmentido
publicado por www.maldita.es en relacién con un video en el que
supuestamente se dispara a un policia nacional en Barcelona en los
altercados de octubre de 2019. En realidad, el video habia sido
grabado en Madrid en 2014.

Ahcen  vengan a Secirme q ba pobcia
esia abusando de Su poder. Y gee no
BTl ICOOS DR RCTUM CON VIDNCIA

Imagen 16. Fuente: www.maldita.es.
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Conclusiones

En Cataluna se ha producido un claro
caso de desinformacién que plantea un
grave problema a la UE. Las autoridades
regionales y algunas organizaciones de
la sociedad civil declararon actuar de
acuerdo con la voluntad de la "mayoria’,

pero en readlidad han utilizado
argumentos falsos y  promueven
acciones incompatibles con la

democracia, el Estado de Derecho y los
derechos fundamentales, los valores
explicitamente recogidos en el articulo 2
del Tratado de la UE.

Este trabajo ha dado cuenta de la
desinformacion sistematica promovida
por los grupos separatistas catalanes,
de la violacibn por parte de las
autoridades regionales de los derechos
de los no independentistas (que
constituyen la mayoria de la poblacién
de Cataluia) y de los procedimientos y
normas de un sistema democratico. En
Cataluna se ha vulnerado
reiteradamente el principio de legalidad:
no se respetan las resoluciones
judiciales (altos cargos del gobierno
regional han sido acusados a menudo
de desobediencia, y un ex presidente
tuvo que dejar el cargo por el mismo
motivo); las instituciones ignoran el
imperativo de neutralidad; no se tolera
la libertad académica, y se purga a los
profesores no separatistas; se persigue
la lengua espanola; y se violan los
procedimientos  parlamentarios. En
septiembre de 2017, para la aprobacion
de las leyes de desconexion,
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se modificd unilateralmen
reglamento del Parlamento catal
para impedir la presentacion de
enmiendas y la deliberacién con los
grupos de la oposicion, es decir, con los
representantes politicos elegidos en las
urnas. Las leyes aprobadas -
inmediataomente anuladas por el
Tribunal Constitucional- recordaban las
prdcticas de los regimenes autoritarios.
No sblo eran totalmente incompatibles
con los valores europeos, sino que
ademds violaban otro principio bdsico
del derecho internacional, el de la
integridad territorial de los Estados
(incluido también en el articulo 4 del
Tratado de la Unidbn Europea). La
consideracién por separado invoca la
peligrosa pretension de recurrir a
‘emociones y sentimientos® como
superiores a la legalidad.

En resumen, en un proceso construido
a lo largo de varias décadas y que ha
desembocado en los acontecimientos
de 2017, el movimiento secesionista ha
reinventado la historia mediante una
alienacién épica de los hechos y la
verdad, ha puesto en peligro la
democracia y el Estado de Derecho, y
ha constrefido los derechos de todos
los ciudadanos catalanes, espanoles y
europeos. Independientemente de los
legitimos sentimientos nacionalistas de
la poblacién, el relato que han
elaborado es falso y responde a una
estrategia encaminada a ganar
posiciones de facto para crear una
situacion irreversible a favor de su
causa.
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El asesinato de Jan Kuciak
y los relatos de desinformacion
que acompanaron su muerte

Katarina Klingova, Globsec'

El 21 de febrero de 2018, el reportero de investigacion eslovaco Jdn

Kuciak y su prometida Martina Kusnirova fueron asesinados en su
domicilio. Segun la informacidn facilitada por el fiscal el 26 de marzo, el
asesinato tenia las caracteristicas de un homicidio o ejecucién.Kuciak
murié de dos balazos en el corazén, y su prometida de un disparo en la
cabeza. Los investigadores policiales barajon actualmente varios
posibles moviles de los asesinatos.
Las autoridades publicas eslovacas aun no han revelado oficialmente
informacion sobre la investigacion y las posibles hipbtesis. La opinidn
publica y los companeros de Kuciak consideran que él y su prometida
fueron asesinados debido a su trabajo de investigacion.

Katarina Klingova is a senior research fellow for the Centre for Democracy and Resilience at
GLOBSEC. Katarina has led and managed several large-scale projects and research including
open-source investigations of disinformation, election monitoring, analysis of foreign subversive
influence and malign narratives, analysis of the impact of influence operations and
disinformation and successful counter-measures in CEE region and the Western Balkan
countries. She is an active member of various expert working groups including the European
Hybrid Centre of Excellence, EEAS’ Expert Roundtables on Threat Assessment and EU’s Joint
Research Centre.
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Esta teoria fue expresada por el ex presidente de la policia eslovaca, Tibor
Gaspar, que declard en una conferencia de prensa el 28 de febrero que "el
motivo mds probable del asesinato, es que esté relacionado con las
actividades de investigacion del periodista’. El mismo mensaje se expresd
en el informe del Presidente de la Republica Eslovaca, Andrej Kiska, sobre el
estado de la republica, entregado a los miembros del Consejo Nacional
eslovaco el 13 de junio.

El aparente estilo de ejecucidon de ambos asesinatos sugiere que
estaban relacionados con el trabajo de investigacidon de Kuciak
destinado a descubrir los vinculos comerciales y de corrupcion
entre altos cargos politicos y miembros de la mafia italiana.
Independientemente del motivo, los asesinatos causaron
indignacidn publica y grandes manifestaciones en toda
Eslovaquia. En los dias y semanas siguientes, manifestantes
pacificos se reunieron periddicamente para expresar su
preocupacion por los hallazgos descubiertos en el dltimo articulo
de Kuciak, que no llegd a terminar. La opinién publica eslovaca
también se escandalizd de que un periodista que escribia sobre
corrupcidén pudiera ser asesinado por su trabajo y pidid una
investigacion justa e independiente.

Eslovacos residentes en el extranjero, companeros periodistas y
miembros del Parlomento Europeo se unieron a las protestas
conmemorando las vidas de Jan y Martina a través del hashtag
#AllforJan. Sin embargo, los medios de desinformacion de
Eslovaquia y la Repdblica Checa ofrecieron un punto de vista
Unico sobre la situacién y la explicaciéon de los asesinatos.
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26 de febrero, 2018

El 26 de febrero, el portcﬂ de adom na jednotné reakcie opozifnyeh politikov, ktoré sa za vraldu

ia ufinif zodpovednou viddu pre jej Otoky na mainstreamovych

deSinfOFmGCién online HlCIVﬂé Sprdvy narov, nemoZno widdf ani tedriu tzv. sakrdlnej obete, ktord ma

jnost presvedfif, e novindri nie si len lipSicove stdda, ale naozaj

(NOtiCiGS principoles) pUbllCé el indvajl kontrolnd finnost vofi politikom, pri ktorej im ide o Zivot.
P " . . . ckou sakralnou obefou bola napriklad vraZda novindrky Politkovskej, &
articulo "Asesinato del pel"IOdIStCI del ifného politika Borisa Nemcova v Moskve, ktoré mali vyvelal odpor

jnosti vodi viadne] moci.

portal Aktualit: La policia considera su
labor periodistica como el motivo mas

probable” (Ukladnd vrazda novindra Aktualit: Policia povazuje za
najpravdepodobnejsi motiv jeho novindrsku c&innost) de autor
desconocido que dfirmaba que la ‘reaccién unificada de los
representantes de la oposicién, que proclamaron al Gobierno
responsable de los asesinatos debido a sus ataques contra los
principales medios de comunicacion, indica que los asesinatos se
ajustan a la teoria del sacrificio sacral’.

Los asesinatos se llevaron a cabo supuestamente para convencer
al pUblico de que los principales medios de comunicacién no estdn
bajo el control del ex ministro de Justicia e Interior, Daniel LipSic,
sino que estdn supervisando la labor del gobierno y que su trabajo
pone en peligro la vida" El autor también afirmd que “otros
ejemplos de sacrificio sacro fueron los asesinatos de la periodista
rusa Anna Politkovskaya y del politico opositor ruso Boris Nemtsov,
cuyo propdsito era provocar la rebelibn contra el poder
gobernante”.

Mds de 1.450 lectores expresaron sus opiniones y participaron en
un debate en torno al articulo. El articulo también fue muy
compartido en Facebook y en la plataforma social VKontakte.
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27 de febrero, 2018

Un articulo del medio checo de Am

desinformacion Aeronet.cz seguia W Tdomon Tewkn Touress Bop Vi Ve
una linea similar.
Escribiendo bajo el acrénimo el jefe V Kodicich nékdo zapdlil dafiovy Gfad! Stopy popravy
de carrusel’, el autor contempla slovenského novinafe vedou na vychodni Slovensko,

. " . nekdo urychlené zameta stopy. Nebo alespon to ma tak
varias cuestiones y narraciones vypadat, Ze se zametaji. Kuciak spolupracoval s Open
relativas a Jan Kuciak, su obra y su Society George Sorose, unikatni video. Obétovali ho pro

vy$si véc? Schyluje se na Slovensku k vypuknuti
Oranzové revoluce ukrajinského typu? PouZité metody
by tomu odpovidaly!

E=3

asesinato. Entre ellos:

o Resulta sospechoso que un
periodista de 27 afnos haya escrito ya
138 articulos de investigacion.

@® Kuciak recibid supuestamente
informacién  sensible  para  sus
reportajes de personas bien
conectadas. Su muerte fue planeada
de antemano para ser interpretada vy
etiquetada como asesinato  por
motivos politicos.

@ Los asesinatos se parecen a los de la periodista rusa Anna Politkovskaya y el
politico opositor Boris Nemtsov, que fueron escenificados para senalar a los
autores que ordenaron el atropello.

@ Los asesinatos y las consiguientes protestas siguen el guién del Euromaidan.
@ Jan Kuciak fue sacrificado en aras de "algo mdés grande”.

@ El aspecto juvenil de Jan y su asesinato lo convierten en un martir perfecto para
el grupo de Soros.

@ La orden vino del otro lado del Atldntico. Todo el sector de las ONG en Eslovaquia
ha sido infiltrado por la actual administracién estadounidense y la gente de George
Soros. Jan Kuciak fue sacrificado porque no tenia familia. Su asesinato debia
provocar un estallido de disturbios y manifestaciones contra el gobierno.
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28 de febrero, 2018

El administrador de Kotleba - Ludova strana Nase Slovensko - Bratislavsky
kraj (la pagina de Facebook del partido politico de extrema derecha
Kotleba - Partido Popular Nuestra Eslovaquia - regioén de Bratislava) ofrecié
una perspectiva diferente sobre los motivos del doble asesinato. En
respuesta a una pregunta sobre la postura de los representantes del
partido en relacién con los asesinatos, el administrador declard que la
muerte de Jan Kuciak fue "bdsicamente un asesinato de un criminal
internacional, que hurgd en informacién personal, correos electronicos y
cuentas bancarias personales que estdn protegidas por la ley". Hay que
entender que Kuciok no era mds que un chivo expiatorio de Soros
(patrocinado con sus) inquietantes fondos".

El administrador también declard 0 Bat'o Slovik Stile takdm na vyjodreree LSMS k vadde

. P adyoh Tudi Klord ' shaln i it T hEn
gue existe un video que prueba que o T e e e e |
Kuciak fue "presentado al pdblico
para servir a la red de informacion ©  Koliaba - Ludovi strana Maie Slovenso -
de la CIA. A esto siguid el Sealiatavaiy kraj V poditall bol paprivasy

. .. madirindeodng odines, kiory sa nabdral 3o ascbermych

comentario de que ‘si llamar a las

udaoy, madcoy & ossbnych bankovych Glioy, kiord =0
cheingnd zikonom. Pochopie. S0 Mucak bod ben Dy
cosas por su nombre es malo,
entonces es que no sabe.. oir la
verdad puede ser dificil. Estos
sacrificios sacrales servirdn al
propoésito de los eurocentristas que
utilizaran el asesinato para reforzar
el poder de Bruselas y las
instituciones de Bruselas se hardn

ket sorossosdnych roovralnysch Aomdoy. Mo 6 weded ako
bl Wiy S0 Spolodnosl ma CLA inficemading ioky
Riztel lussirdcis maillcy, do kicrych sa nabornls ClA o
Wiond mraa dodsks CUA na dohones ol sybralyoh osdib
Kaday pacrifulir ji Nabideming holdinkGr, TRMOSInRATY ¥
mprinkstickych wdawated sivich, Kiony SIGR iupmom
nppriplgichnpch chiaboaarcoy. kion B viagini, na
dphonaslcad perotnmiliey (0 Jokangl o) shubsinggt, 2e
mdiing piElitioin wibas nprdormiue O polSciom
pcatidiy, kiGN prid probeiii & poalandsm
FaPurSiET B 3 G IT b o Siinol Bt
Spacainghg sidu v BB

=0

cargo de la investigacion.”

Esta pdgina de Facebook ya ha sido suspendida. Desde entonces, un miembro del
grupo "Parlamento eslovaco para Milan Uhrik” (el Sr. Uhrik es miembro del mismo
partido de extrema derecha) escribié en su pdgina de Facebook que "esto no es
mas que una gilipollez de Facebook y no una declaracion oficial del Partido
Popular Nuestra Eslovaquia®. El bloguero eslovaco Jan Bencik documentd los
mensajes y las respuestas de los representantes del partido.
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3 de marzo, 2018

Los medios de desinformacién también han ampliado las afirmaciones de los
expertos de que el asesinato de Kuciak pretendia desestabilizar al Estado
eslovaco. Segun "¢Qué clase de juego estamos jugando en el “juego de Kuciak™
(Co sa hra v hre Kuciak?) publicado por Hlavné spravy el 3 de marzo "tenemos
que mirar el panorama desde arriba, desde el punto de vista geopolitico”. En los
paises de Visegrado -Republica Checa, Hungria, Polonia y Eslovaquia-, asi
como en Austria, ha crecido un "'movimiento anti-Bruselas, antimusulmaén y
antiliberal, y esto es un problema para la Unidn Europea y las élites
occidentales’.

La destruccién de la cooperacion y la unidad de los paises de Visegrado es
para algunos muy importante, y no se oponen incluso a soportar sacrificios
humanos.” El autor afirma que “el objetivo es sustituir al Gobierno por personas
que tengan opiniones similares a las del presidente Kiska. La oposiciéon
impulsada por el poder estd (supuestamente) enviando a la gente a las calles
y los principales medios de comunicacidon controlados por Soros estdn
apoyando esta narrativa.”

4 de Marzo 2018

El medio de desinformacién checo AN
Aeronet publicd un articulo en el que
se ofrecian diversas narraciones y

W Tt Faarbs  Jeveewis  Buope Ve Ve

estipulaciones sobre la vida y la Slovensko &ekd NedBlni chvilka politické loterie, v
2 . p televizi wystoupd prezident Andrej Kiska, pfedseda

ml’ferte de Jan Kuciak. Un“0 vez r.no.s, el Mérodni rady Andrej Danko a premiér Robert Fico.
articulo subrayaba que “el periodista Nevlddky a média predpovidaji, Ze Slovensku zbjvd jen

. S . nékolik hodin do pédu viddy. Podezielé mafidny policie
asesinado no utilizd ciertamente propustila, nic na né nemaji! V domé slovenského
i i & ‘INi novindfe se vrakdilo nad nedopitou kévou! Kdo si pozve
informacion /prco)cecll'ente unicamente svého vraha k sobé domd a sedne si s nim ke stolu se
de fuentes pUblicas” y que se trata de svoji snoubenkou?

" . .. | s ] S i |
un ‘bulo y desinformaciéon de los
medios de comunicacién
dominantes” eslovacos. A

continuacioén, el autor explica que en
el lugar de los hechos se encontraron
tres tazas sin terminar, lo que dio
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lugar a especulaciones sobre quién
podria haber sido la tercera persona
de la casa. La madre de Martina
Kusnirovd declaré que mientras la
pareja tomaba café de dos tazas, la
tercera era el té de su hija.Obviamente,
esta informacion no llegd al autor, que
sugirio que la tercera taza de café
indica que la joven pareja conocia a su
asesino. A partir de ahi, el autor
contempld la posibilidad de que se
analizara la presencia de drogas en los
caddveres, porque Kuciak y Kusnirové
eran jovenes, y los jovenes suelen
consumir drogas. También se afirmd
que las drogas son habituales y estan
muy extendidas entre periodistas,
cantantes, actores, autores y otras
personas con profesiones bohemias
creativas. Por eso no hay que
descartar la muerte de la pareja a
manos de un traficante de drogas.
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6 de marzo, 2018

El autor del articulo de Tierra y Edad
(Zem a Vek) 'Extrafias similitudes
entre el tiroteo de (Parkland) Florida y
dos asesinatos en Velkd Mac&a" (el
pueblo donde Jan Kuciak vivia con su
prometida) compara los asesinatos
con el tiroteo de Parkland Florida. En
su opiniébn, ambos experimentaron
una narracién profesional de los
hechos, implicaron a jovenes victimas
y fueron seguidos de contramensajes
politicos que jugaron con las
emociones del publico. Se
establecieron comparaciones entre
los videos de estudiantes hablando
sobre el tiroteo de Parkland vy
abogando por el control de armas, y
las declaraciones de los padres de
Jan Kuciak Jan y Martina Kusnirova
tras los asesinatos. El autor afirmaba
que hay demasiadas similitudes y le
preocupaba que esto fuera sbélo el
principio. Sin embargo, no estd claro
qué significa la dltima parte de esta
afirmacion.
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8 de marzo, 2018

La narrativa de encender la
inestabilidad geopolitica regional se
esbozé6 "Jan Carnogursky: Estdn
arrastrando a Eslovaquia al caos’
(Jan Carnogursky: Tahaja Slovensko
do chaosu), publicado por la
Asociacion Eslovaco-Rusa el 8 de
marzo y el sitio web de
desinformacién Hlavné spravy un dia
después. Jan Carnogursky es el actual
presidente de la Asociacidn Eslovaco-
Rusa y ex Primer Ministro de
Eslovaquia (1991-92) y presidente del
Movimiento Demodcrata  Cristiano.
También es un frecuente organizador
de protestas “contra el neoliberalismo’
y la OTAN. Segun Carnogursky, George
Soros estd desestabilizando Europa
Central.  "Como Viktor Orbdn se
resistié con éxito a Soros ahora Soros
intenta romper la unidad de Europa
Central a través de Eslovaquia y sus
agentes organizando
manifestaciones’.
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11 de marzo

Jaroslav Basta ofrecié el 11 de marzo una percepcion diferente del
asesinato para prvnizpravy.cz (primera noticia). En "Basta: el intento del
presidente Kiska de derrocar al Gobierno huele mal’, el ex embajador
checo en la Federacidon Rusa y Ucrania sugiri6 que los asesinatos se
asemejan a la trama de la mundialmente famosa trilogia policiaca
Millennium, escrita por Stieg Larsson. Basta sugiere que si el asesino era un
aficionado “podria haber necesitado un guién’ que podria encontrarse en
la trilogia. También declaré6 que la reaccidon de los medios de
comunicacidn y los representantes politicos, la rapidez con la que se
organizaron las manifestaciones y la cantidad de carteles con mensajes
escritos en inglés "huelen a Euromaiddn’, que exigia un "sacrificio sacro’.

HLAVNE SPRAVY

EQORIEAVATIVNY DENNIK

Basta: Snaha prezidenta Kisky o
svrzeni viady ponékud pachne
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22 de marzo

Ha sido interesante observar cémo la
informacién proporcionada por los
principales medios de comunicacion
ha acabado siendo asumida por los
medios de desinformaciéon. Por
ejemplo, Hospoddrske noviny
(periédico econdémico) informé de
que el autor era un profesional que
utilizé una pistola de gas modificada
para asesinar a Jan Kuciak Jan y
Martina Kusnirovd. Esta informacion
(atn no confirmada) sobre el arma

Kuciakov vrah mal pouzit upravenu plynovi pistol

Vrah reportéra pestdlu Al
mcbal amatér.

lityak a jeha

Bemice pravdspedobme

del crimen fue recogida finalmente por el medio de desinformacion Hlavné
spravy (Noticias principales), que destaca a Hospoddrske noviny como su
principal fuente de informacion, pero llega a la conclusion diferente de que el

asesino era un aficionado.

Cuantificacion de
desinformacion
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Grafico 1: NUmero
de articulos
publicados en la
Republica Checa,

Hungriay
Eslovaquia con el
término "Jan

Kuciak” entre el 20
de febreroy el 1de
mayo de 2018

El asesinato de Jan Kuciak y Martina KusSnirovd conmociond no solo a la
sociedad eslovaca, sino también a la comunidad internacional en general,
como demuestra la amplia cobertura de sus muertes en medios de

comunicacion de todo el mundo.
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Mds cerca de casa, el asesinato de la
reportera de investigaciébn y su
prometido dio lugar a la publicacién
de 12773 articulos en la Republica
Checa, Hungria y Eslovaquia hasta el 1
de mayo de 2018. El siguiente grdfico
ofrece una visibn general de Ia
intensidad de los articulos producidos
en estos paises durante nuestro
periodo de seguimiento.

Como suele ocurrir con temas tan
delicados y publicitados, en las
semanas siguientes se difundieron
muchas versiones desinformativas
sobre los asesinatos y las protestas
pacificas que se produjeron en
ciudades de toda Eslovaquia. [2]
Estas narrativas también se
extendieron de Eslovaquia a sus
vecinos, concretamente a la
Republica Checa y Hungria. De 12773
articulos, 1922 incluian los términos
"Jan Kuciak® y ‘protestas’ y 174
incluian "Jan Kuciak”" y "(Euro)maidan’.

[3]

En Hungrio, se publicaron 1076
articulos sobre "Jan Kuciak” durante el
periodo estudiado. Sin embargo, el
incidente no aparecié en los medios
prorrusos ni en el discurso de
desinformacion en general. Sélo se
publicaron dos articulos del Partido
Obrero Hungaro en los que se
afirmaba que “circulos
internacionales y liberales” estan
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poniendo en peligro la "soberanid
nacional” de Eslovaquia al forzar
la dimisidn del entonces Primer
Ministro Robert Fico, Ministro del
Interior y Jefe de la Policia.

La principal cobertura en hangaro
procedia del sitio eslovaco
bumm.sk, mientras que la
inmensa mayoria de los articulos
publicados en Hungria eran de
medios independientes, como
mno.hu, nepszava.hu e index.hu,
que en su mayoria se explayaban
sobre las implicaciones politicas
de los asesinatos. Por otro lado,
los medios progubernamentales,
muy centralizados, debieron de
considerar que el asunto era
demasiado delicado desde el
punto de vista politico para
cubrirlo antes de las elecciones
hangaras de abril de 2018, cuando
la coalicibn gobernante Fidesz-
KDNP se enfrentd a sus propios
escdndalos de corrupcidn interna.
Estos medios no informaron en
absoluto sobre los asesinatos o
proporcionaron una
interpretacion muy limitada.

En la Replblica Checa se
publicaron 2.680 articulos en los
que se mencionaba a "Jan Kuciak”
durante el periodo de
seguimiento, de los cuales 309
fueron publicados por medios de
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desinformacion. George Soros fue
mencionado en 59 articulos y 65
relacionaban los asesinatos con el
(Euro)maidan. El 27 de febrero,
Aeronet publicé el primer articulo de
desinformacidon para difundir la teoria
conspirativa de una  proxima
revolucién en Eslovaquia. Los medios
de desinformacion de la RepuUblica
Checa también impulsaron dos
narrativas  principales sobre las
protestas en Eslovaquia: 1) que fueron
organizadas por George Soros; o0 2) la
Unidn Europea bajo el liderazgo de
Francia y Alemania, que quieren
desestabilizar Europa Central. De
hecho, algunos articulos sugirieron
que las protestas paralelas en la
Republica Checa contra el
nombramiento del diputado del
Partido Comunista Zdenék Ondrdacek
como Jefe de la Inspeccidon General
de los Cuerpos de Seguridad [4]
fueron organizadas por
organizaciones no gubernamentales
controladas por Soros.

En Eslovaquia se publicaron 9127
articulos en los que se mencionaba a
"Jan Kuciak’. De ellos, 1053 fueron
publicados por los medios de
desinformacion mas leidos, en los que
se mencionaba a Kuciak y otros
relatos espurios, como se explica en
nuestro primer resumen andlitico. De
ellos, 457 articulos especulaban sobre
las perspectivas de un golpe de
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Estado, 246 mencionaban _a
George Soros y 61 contenian tanto
el nombre de JGn como el término
"(Euro)maidan”. El ndmero
comparativamente alto de
articulos tanto en los medios de
comunicacidén dominantes como
en los de desinformacién no es
sorprendente, dado que el ex
Primer Ministro Robert Fico
también especuld sobre un golpe
y la influencia de Soros en varias
ocasiones.

El 28 de febrero, el medio checo
de desinformacion Aeronet
public6é un articulo en el que
afirmaba que Marcello Fabiani,
mano derecha de George Soros,
habia llegado a Eslovaquia para
presenciar en persona las
protestas. Fue un articulo que
recibid mas de 3.000 comentarios
y se compartid numerosas veces
en las redes sociales. Sin
embargo, también era un engano.
Marcello Fabiani no existe.
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Entonces, ¢quién difundioé el bulo?

"Marcello Fabiani’ fue mencionado 13 veces en medios de desinformacién
checos, 12 en Eslovaquia (8 en medios de desinformacién, 4 en medios de
comunicacién convencionales -incluido un periddico en lengua hdngara
publicado en Hungria-) y dos en Hungria durante el periodo objeto de
seguimiento, como puede verse en el siguiente grafico.[5]

Grafico 2: Niumero de articulos publicados en la RepuUblica Checa, Hungria y Eslovaquia que
mencionan a "Marcello Fabiani®

Czech Republic Slovakia Hungary

El nUmero de medios que mencionan su nombre sigue siendo pequeno en
comparacién con las teorias de la conspiracidn y las narrativas vinculadas
a George Soros (59 articulos en la RepUblica Checa y 246 en Eslovaquia
mencionan su nombre y el de Jan Kuciak). Sin embargo, el hecho de que
once medios de desinformacion de tres paises diferentes difundan un bulo
concreto sobre un personaje ficticio en un periodo de tiempo muy corto y
concreto indica que se trata de una campana muy intensa y selectiva.

El siguiente grdafico muestra que el mayor nimero de articulos que
difunden esta desinformacion se publicaron el 7 de marzo. Y aunque el 5
de marzo también se publicaron 5 articulos en los que se mencionaba a
"Marcello Fabiani’, 2 fueron desmentidos por los principales medios de
comunicacidn sefalando el ridiculo bulo que se estaba difundiendo online.
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A la hora de medir la repercusién de

los articulos que difundieron el bulo S

de Marcello Fabiani, el siguiente esaone : |

grafico demuestra que Aeronet -que - : ° i
publicé la noticia en primer lugar- fue weaore . ®

la que mds respuestas recibié (4.320 — * ® *
comentarios y shares en redes - ' .
sociales). Segln los datos I .
proporcionados por la herramienta 7

TIC »>versus<, este articulo fue el e o o
tercero mds Compartido sobre este Grafico 3: Cronologia de los articulos

tema en los circulos medidticos publicados en la Repdblica Checa,
Hungria y Eslovaquia en los que se

checos. Ademds, Aeronet también menciona a "Marcello Fabiani"
ocupa los puestos 1y 2 en la lista de

articulos con mayor compromiso social. Con mds de 998 comentarios y
compartidos en las redes sociales, "Maidanizacion de Eslovaquia®, del
medio de desinformacidn eslovaco Zem a vek, ocupb el tercer lugar. [6]

El siguiente grafico muestra la jerarquia ponderada de los medios que
escribieron articulos sobre Marcello Fabiani en funcidn de la participacion
social y el alcance, con el azul representando a los medios de
desinformacion y el beige a los medios convencionales. Como se puede
observar, los principales medios de comunicacién tuvieron un alcance
significativamente menor que los medios que difundieron el bulo.

Grafico 4: Jerarquia ponderada de los
medios que difunden bulos sobre
"Marcello Fabiani® en la Republica
. Checa, Hungria y Eslovaquia en funcion
del nUmero de articulos publicados y el
ﬁ compromiso social
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